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LSi gidi thidu

Cuén sdch "Qudn Iy vi tuong lai* la cubn sdch mdi xud: bdn
gln ddy ciia Peter F. Drucker, mét tac gid néi néhg d My va trén
thé gidi, chuyeén gidng day va viét vé qudn ly kinh t€ xa hoi, cd
J tam vi mé vé vi mo, thuimg néu ra nhitng xu huéng mdi dé
xudt hién hodc du bdo nhitng sy phdf trién mdi vd qudn Iy trong
tuong lai.

Céc chuong ctia cuén sdch nay duge viét rdi rdc trong tho gian
khodng nam nam, tic nam 1986 dén ndm 1991, ¢ ddy duoc sép
xép theo mét trat ti logic, nhiu khi nhing chuong dgt sau lai
dige vidt sém hon so vdi nhitng chuong dgt trude.

Tuy duge viét dé tit sGu nam dén hon mudi huse nay, song,
nhit ddu d¥ ctia cudn sich, day 1o "Qudn ly vi tuong lai", nén cée
vdn d2 ditge irinh bay hodc hién nay mang tinh thoi sy nong hdi,
hodc thém chi con c6 tinh du bao cho tuong lai sdp idi.

Cubn sGch d¥ cap dén mét dién rong lon cdic vén dé, difm lgi
ede 1y thuyét kinh 8, dénh gia cée truong phdi ciia khoa hoc qudn
Iy, phan tich kinh nghiém qudn 1y ¢ nhidu nudc va dgc biét gisi
thiéu nhitng xu huong mdi duong dagi hoge dang hinh thanh trong
qudn 1y doanh nghiép. Nguovi doc dé dang nhan thdy rdng itrong
cdi dién rong lén &y, phlin chii yéu lia danh cho qudn ly doanh
nghiép hién dai, tit cae doanh nghiép nhé va vita dén cdc doanh
nghiép lon va cuyc lon, doanh nghiép da quéc gia va xuyén qude
gia.

Cudn sdch bao gom Mt mot s6 vén dé ly lugn, ¢o khi khong
chi v kinh té ma cd v chinh tri xd héi, tii mot s6 vdn dé vé
chién luge phat trién, dén nhidu vén d& vé nguyén ly, phuong
cham, quy tdc, chinh sach vi cong nghé ciia qudn Iy doanh nghiép
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hién dai. Phin cé gié tri nhét la nhitng kinh nghiém phong phu
va sinh dong vé qudn ly céc logi deanh nghiép d nhidu logi nude
khdc nhau, trong nhing digu kién méi cia sy phat trién khoa
hoc qudn ly, cia su toan ciu héa kink t& cia cach mang khoa
hoc va céng nghe, ciia nhitng bién déi v¥ xd héi va con REUOIL...

Peter F. Drucker 1o mét nguoi dby tu tin. Trong cuén sdch éng
thuong khing dinh nhidu hon la néu khd nang vé gid thuyét, ké
cd nhitng didu cé tinh du bbo. Néi chung, trong linh vyuc qudn
ty doanh nghiép, nhitng sy khéng dinh cia ong la ¢6 cdn cu.

Tuy nhién, cing nhu moi tdc phlm khéc, cudn séch "Qudn ly
vi tuong lai" thé hién quan diém riéng cua tdc gid, trong dé cé
nhidu quan diém va ¥ kién cia tac gid ching ta khong ddng j.
Song, néu cudn sich duce doc véi tinh thin Pphé phén, sé c6 ich
cho cdc nha hogch dinh chinh sdch, céc nhé doank nghiép, cdac
nha nghién ciu vé gidng day vd kinh t€ ve qudn ly kinh t€ cta
nudc ta. Peter F. Drucker viét hdp dén, cuén sdach khong khé khan,
titng chitong cé thé tich re doc riéng dugec.

Chiing t6i xin tran trong gi6i thiu cubn sdch ciing ban doc.
Do trink dé con han ché nén viéc dich va bién tdp cua ching toi
khé traénh khéi nhidu thidu sét, ching t6i rdt mong nhon duoge
nhitng ¥ kidn phé bink cia ban doc. Thi giao dich xin giti v¥:
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Loi tua

Khoang mot ndm sau khi cufn sach nam 1985 cha téi, cun
"Nhiing bién gidi cha quan ly", ra ddi, toi da nhan duge bic thu
sau day: "Téi 1a Trudng ban quan tri didu hanh clia mot cong ty
hda chdt chuyén dung vAn con tuong d5i nhd nhung dang phat
tri€n nhanh. M&i lin nghl cudi tuin tdi c6 ging doc nam hoac
sdn chuong sach cia é6ng va yéu clu cédc ddng sd cao cip cia tbi
cing lam nhuy viy. Mdi khi doc h&t mét chuong, téi lai viét ra
nhitng cau héi ma t6i ty dat cho chinh minh: "D8&i vdi minh la
mdt quan tri vién didu hanh cao cdp, chuong séch.néy ¢d ¥ nghia
gi? Va né ¢6 ¥ nghia gi d6i véi cac ddng nghiép cia t6i trong
ban quan tri? N6 ¢6 ¥ nghia gl d6i voi cong ty? N6 ham y hanh
dong gi d6i voi toi, d6i voi ban quan tri, dé&i véi céng ty? NS chi
ra cho ching t6i nhiing co hoi gi? N6 cd th€ hudng ching t6i
dén nhiing thay déi gl trong cic muc tiéu, cic chién luge, cac
chinh sich va co cdu?". Sau d6, chiing t6i dem ra thao ludn nhiing
ciu trad 15i cla ting ngudi & moét cudc hop cia ban guén tri. Va
sdu thang sau, mot 1an nita ching toi lai thao luan v8& cliing nhing
cau tra 19i d6 d€ xem ching toi ¢4 that sy cé nhitng hanh dong
gi va nhing hanh dong d6 da dua dén két qui ra sao, nhung
ciing thao luan c& v& nhing hanh dong ma dang 1& ching t6i da
phai 1am va cd 1& vAn cdn c6 th€ lam.

Duong nhién, kha nhidu chuong sach cua dng khong truc tiép
ap dung cho ching t6i; nhitng chuong dd gitip ching t6i hifu
nhidu hon la dua ching t6i d&n hanh doéng. Nhung cd nhiéu chuong
ci luon ludn théi thdc ching t6i phai lam mot digu gi dé hay
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théi khéng lam moét didu gi d6. Va cd gia tri nhdt 1a nhimg
chuong d4 lam cho t6i bung bao da: 'Di nhién la bao lau nay
minh d3 bi€t digu nay. Thé& thi tai sao minh -_la.i khéng hanh déng
theo didu minh bit dg?",

Cac chuong trong cudn sach nay bao gbm mét loat rong nhidu
cht d2 va da duge viét trong_th(‘ﬁ gian nim ham. Ting chuong
mot dd khong dudc "k& hoach hda" d€ chi€m giit mot ©hd trén
mdt badn s0 dd duge vach ra ndm ndm trudc. Nhung mdi mot
chuong, ngay tit diu, di dugc thigt k& r4t dwt khoiat nhdm vao
mét trong nh&hg chi®gu canh cia thé€ giéi quan tri didu hanh: v4n
d2 kinh {8 ndi chung va nhitng v&n d2 kinh t& cu thé; con ngin“:i;
quan ly; t6 chdic cA & bén ngoai lin bén trong cdng viéc kinh
doanh dac biét cta ngudi quan tri.

Thém vio do, m6i chuong ngay tit ddu da duge quan niém dé€
thuc hién hai muc dich. Mot 1a: gidi thich cho nhitng nhad quéan
tri didu hanh bj ngap trong cdc ddi héi cda nhitng nhiém vu caa
riéng minh, vi cd cho xi nghiép cia ho hiu dugc cai thé gisi
dang thay d6i nhanh chdéng trong ds ho lam viéc v& san xuft ra
nhitng k&t qui. Muc dich th¢ hai 12 kich thich he hanh déng va
cung eip cho ho nhiing cong cu d€ hanh ddng ed hiéu qua.

Thé& gi6i cla ngudi didu hanh quan tri di ndo loan ti lau lim
i theo tri nhé cia toi - toi da bét dau lam vie ti hai nam
trude cudc dai phd sdn nam 1929! Thé& gidi dd bao gid ciing ndo
loan, nhung chua bao gis ndo loan nhu mfy nam ghn diy - va
nhitng ndm sip t6i. Chang han, chi cach day m4y nam théi, ching
ta lo ling v& lam phdt va v& th& luc cia dd moi thit siéu quydn
Iyc moi vB tai chinh: nhitng ngan hang toan chu, nhiing cong ty
méi gidi xuyén qudc gia; nhitng 6ng vua phat hanh trai phiu Jai
sudt cao; nhitng tay trim tu ban thiu mua lai cdc cong ty va
v.v. Di nhién lam phat vin 13 mot m6i nguy - vi s8 cdn 14 méi
nguy chitng nao céc chinh phi con chdng chit nhitng khodn tham
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hut khéng 1. Nhung cdc nha quan tri dizu hanh trong nhing
nam 1990 c6 nhidu khi ning sé phéi lo ldng hon bdi nhiing khan
hi€m vé tai chinh va nhitng cudéc khing hodng tin dung - tyc la
b3i nhitng triéu ching dién hinh coa nan gidm phat. Nhing ké
khéng 1o v& tién té cha ngay hém qua hién nay & ddu diu cing
d8u dang rat lui hoan toan hogc dang bi sa lAy vao nhiing vu be
béi. Nen kinh t& qudc t& cha nam 1992 ciing hAu nhu khong cd
gl giéng v6i kinh t& cia nam 1980 hay 1987, khi ma nuéc Nhat
Ban con bi tham hut vé mau dich, Cong dong kinh & chdu Au
con la chiéc banh vé, va viéc cho céc dng tuéng cia nudc Braxin
vay hang nhigu ty dbng vén con cdé vé la phuong phé.p' dich thue
than trong cAn lam. Nhu vay, méi mot chuong trong cubn sach
nay d2u tim céch tao ra sy hi€u bi6t v& nhing thay d8i gi sip
dén va nhiing thay d8i dé cd ¥ nghia gl déi v6i nén kinh &, con
ngudi, cdc thi truong, sy quéin ly, va t8 chic. M8i chuong trong
cac chuong nay tim cach tao ra sy hifu biét cGa ngudi quan tri
didbu hanh cin o6 dé quan Iy cho ngay mai chd khong phai cho
ngay hom qua.

Nhung tdt ca cdc chuong, ngay tu dau, da nham muc dich
kich thich hanh déng - nhan ra nhiing cd hoéi mdi; chi ra nhimng
linh vuc ma nhitng thay d8i trong quy trinh v san phfm, trong
cic chinh sach, cde thi trudng va co cfu - cd thé 1a chn thiét;
chi ra @ dau va céi gl cAn lam, & dau va cdi gi cin phai thoi
khong lam niia.

Nam nam tdi vist nhitng chuong cia cubn sach nay la nhing
nam chén dong chinh tri chua tirng thdy. Chuong dau da duge
viét hdi thang Tdm nam 1986; clng t.rdng cing mot tuln 1& toi
vict ban thao diu tién ctia cai ma dén dau mia dong n&m 1989
dugc xudt ban thanh Chuong 4 trong cubn sdch cia t6i "Nhitng
hién thyc méi", du6i nhan d& “Khi d& qudc Nga khong con nifa’ -
- mot luan van trong do toi da tidn doan su that bai khong thé
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tranh khéi clia cac chinh sich kinh t& cua ong Gorbatchev, su
sup dd ciing khéng thé tranh khdi cua cha nghia cong san va sy
tan rd cia Lién bang X6 viat. Nhung chueng ma t6i vist trong
tuin dd cho cudn sach nay - tdc la Chuong 22 - lai mang dau
dg: "Quan Iy Ong Chu nhu th& nao" Chuong méi vist gan day
nhét trong sach nay, Chuong 24, da duge soan vita van dung nam
nam sau, vao thing Tam nam 1991, trong cdi tuln 1é cda cuée
ddo chinh cua nhitng ngudi Cong san theo duong 16i cing rin
chdng éng Gorbatchev d¢a bi thdt bai. Tuy nhién, dau d& coa
Chuong d¢ lai la: "Nhitng chién luge kinh doanh mdi cita Nhat
Ban". Ndi mot cdch khac, cudn sach nay tép trung vio ecdc nha
quan tri diéu hanh, vao nhitng t8 chde va cong viéc cha ho. Cham
ngén cla cubn sich la: "Cube trinh dién phai tiép tuc” - va "trinh
dién" d6i vdi cong vise quan ly 14 hanh dong cd hiéu nang d& dat
két qua. D€ gidp cdc nha quan tri disu hanh hoat dong va tao
ra két qua d& gitp ho hoan thanh nhiém ve - trong didgu kién
moét ndn kinh t€ mét xa hoi va mét nén céng nghé nso loan,
nguy hi€m va thay d8i nhanh chéng - d6 14 muc dich va la s
ménh cia cudn sdch nay.

PETER F. DRUCKER
CLAREMONT, CALIFORNIA.
NGAY LE Ta ON, NAM 1991



Phong vin: GHI CHU VE
XA HOI HAU KINH DOANH

Hii: Ong da viét rang dang c6 mot y thic phi hién thuc
sdu sdc cd v& cdc van dé chinh tri ldn cdc vin dé kinh 1€
hién nay. Y ciia 6ng mudn néi gi ?

Pdp: Phan I6n nhing gi ma chang ta cho 1a chan ly
hién nhién nay khong con phua hgp véi hién thyc cua ching
ta nita, tao nén cho cong viéc va cudc séng cua chiing ta
mét dang vé siéu thyc. Thé gidi hinh nhu da hoa tan vao
trong mot loat sy kién thong qua cic phudng tién truyén
thong, hién ra hoac 1a i6n hon hién thyc hodc la hoan
toan khong ¢6 hinh ddng ré rét. Digu nay la dac biét dung
trong doi séng chinh tri, 1a linh vuc & do chang ta da
budc vao terra incognita - mot mién dat la 4n danh, chua
hé ai biét.

Ly do coa sy hdn loan hién nay la vao thoi diém nao
dé t1 nam.1965 dén nam 1973, chung ta da bude qua
"dudng phan thuy lon" dé budc vao thé€ ky sau, bd lai sau
lung chang ta nhiing tin niém, nhitng cam két va nhiing
lién két da hinh thanh nén nhing n6i dung chinh tri cho
mot hoac hai thé ky. O tang sau thim nhdt, niém tin cla
thdi dai Khai Sang vao tién bo qua hanh dong tap thé -
"sy clfu van bing xa hoi', da ting la suc manh chi dao
¢ha cdc hoat dong chinh tri tu thé ky thi mudi tdm da
bi hoan toan tan vd. Nhing nguoi thude dang Dan Chu
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My mang huyét théng cua xa hoi vi dai khong con 1a
nhiing tin do chan chinh, va tit con ngudi mang danh xa
h¢i chu nghia Frangois Mitterand dén ngay ca Mikhail
Gorbatchev cing déu thoi khong chdp nhin nigm tin dé
nia. Trude sy tréi day cha nhing tu tudng phuong Tay,
dac bi¢t la chi nghia Marx nhim thdng tri thé gidi, su
hon han cia phuong Tay vé may moc, tign bac va sing
dan c6 lé d4 khong quan trong bang 16i hita citu van bing
x hgi. Nay thi digu d¢6 da qua roi.

Tuy nhién, cai sic manh chong lai khong mang tinh y
thic hé¢ duy nhét c6 hiéu luc cta su hoi nhap chinh tri -
titc la cac chinh sach thanh lap khéi theo loi ich - rét
cuge cing da can kiét roi. Bang chung 1a sy thidt bai cia
Jim Wright, cugc khing hoang phe phai va su sup d6 ciia
Dang tu do dan chi & Nhat Ban, va nhing lién minh
chinh tri bap bénh éo udt 6 cai neo kinh té ctia chau Au
la nudc Duc.

Mot con dudng phén thiy gidng nhu thé da duge vuot
qua cach day mot thé ky, vao nam 1873. Cai thé ky Ty
do nay, ma tin digu chinh tri chu dao 12 chinh sich Lais-
sez-Faire (d€ mac n6) da bdt dau nam 1776 vdi tac phdm
"Su thinh vugng ctia cdc dan toc” cia Adam Smith va két
thic véi sy kién chéng 14y gi 1am tha vi 12 cudce sup d6
cua thi truong ching khoan Vienna va nhitng con hoang
loan ngan ngui 6 Paris, London, Frankfurt va New York
ndm 1873. Mac di nén kinh t€ cta thé gidi phuong Tay
da dugc phuc hoi 18 thing sau, n&n chinh trj - bay gid
tim sy an toan va bdo vé chdng lai nhiing bién dong gin
lien voi cuge Céch mang cong nghiép - da vinh vién déi
khac,
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Trong vong 10 nam ké tit cudc phé san 6 Vienna. Tha
tudng Dic Otto Von Bismarck da phat minh ra ché do
bao hi€ém y té quéc gia va bao hiém tudi gia bat budc.
Trong vong 20 nim, nhing ngudi x& hoi chu nghia theo
hoc thuyét ctia Karl Marx da trd thanh chinh dang 1dn.
ahit & cac nudc lon cha chau Au luc dia. & Hoa Ky,
phing nam 1880 déd dua lai mot sy thay d6i chuyén ti thi
truong khong han ché sang Uy. ban mau dich lién bang
dé quy ché hoa nganh dudng sat, cac dzo lult chong to
rét va nhing luat dau tién cha nha nudc quy dinh cac ché
d6 bao hiém. Nhing nam 1880 ctng san sinh ra phong
trao dau tién mang dic diém "chdng kinh doanh" 6 MY,
nhiing ngudi theo chd nghia dan tay, va viéc ho "xa hoi
hoa" thanh cong cong ty dién lyc dia phuong 6 Lincoln,
Nebraska - d6 1a thanh phé thi hai duy nhét trong thé
gidéi phuong Tay da lam viéc nay, sau Vienna.

Tiép theo nhiing su kign ban dau do, su nghiép "ti€n
bg" cua viéc chinh phi kiém soat nén kinh té€ va dieu
khién xa hoi da lan rong. Cudc tranh luan chinh tri 1én
ctia thé ky trudc day khong phai 1a v& "nhd nudc phic
]0i". Thay vao do, la cudc tranh luan vé quyén khong han
ché€ cha chinh phu.

Thdi ky 1968-73 1a mot dudng phan thay hoan toan cb
thé so sanh v4i nam 1873. Néu nam 1873 danh dau chdm
hét chinh sach laissez-faire(d€ mic no), thi 1973 danh diu
ch&m hét théi dai ma chinh pho 13 nhan td "ti€n bo", 1a
cong cu hién than cia Khai Sang. Ca "séc dau lia”, dong
dé la tha ndi, nhitng cude ndi loan cua sinh vién trén khap
chau Au da ddy ching ta 1énh dénh troi dat ra xa khoi
cai thé ky ma ching ta da séng.
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Chic chin la nhing khdu hidu cia nha nude phic Igi
van tdn taj dai dang, nhung ching khéng con hudng din
hanh dong hay lam dong luc cho hanh dong nita. Tt ca
deu khong con, cai duy nhit con lai, d6 1a nhiang khdu
hi¢u, nhu mot nu cudi nhan nha.

Hoi: Tiép theo sy ndo loan cia cupc "phd hoai sdng tao”
gdn lién voi cdch mang cong nghiép, cd mét hé théng cd
ché - nhém gidp cho nha nudc khdec phuc cdc rii ro xa
hoi - da duge dung lén. Cung vdi viéc vai tro cia nha nudc
nhu ld ngudi bdo hiém chéng cdc rii ro xa hoi tdng lén,
nha nudc din dan bi xem Ia vir chudng ngai ngdn cdn lan
séng mdi cdch tan, sy "bung nd kinh doanh mao hiém" gdn
lién vdi cdc cupc cdch mang cong nghé sinh hoc va thong
tin va sy qudc 1€ héa nén kinh 1&

Phdi chdng la ching ta via di iron mot khuynh hudng
ddi nhdm tdi mor nén van héa cua sy an todn, bdy gio
dang bj thdi di d¢ dugc thay thé bdng mot nén van hoa
cda sy mao hiém?

D6 phdi chdng la sgi chi chung xuyén subt thoi dai sau
1973 cda Reagan - Thatcher - Gorbatchev?

Ddp: Trudc hét, ching ta héy nén thidy r6 ring chinh
Phu vin dang 16n manh ién. Ronald Reagan d4 ting ngan
sach lién bang nhidu hon b4t ky mot t6ng théng tign nhiém
nao cta ong ta. Va, dong thoi vdi viéc ching ta da giai
quy ché héa nganh hang khéng, thi ching cing da lam
cho viéc xét nghiém ma tay tro thanh bit budce. Xeét nghiém
ma tdy con mang tinh chit can thi€p hon nhidu so vdéi
viéc quy dinh cic digu lé cho nganh hang khong. Nha
nuée ching he tan lui di bao nhiéu,
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Mao hiém va an toan khong phai la d6i lap, ma la song
hanh. Xét cho cung ché d6 bao hiém xa hoi la mdt phat
minh ctia cudc "bung né kinh doanh mao hi€ém" trong cong
nghiép cha thé ky mudi chin. N6 duge tao ra chinh bdi
vi da phat sinh rdt nhiéu mao hi€m. Va téi tin chdc ring
sé ¢6 nhitng hinh thic biao hiém mdi duge tao ra dé€ doi
pho vdi nhing mao hi€m cua thoi ky kinh doanh tdo bao
hién nay.

Nhiing hinh thic bao hi€ém mdi ¢6 thé la gi? Co mot
cau tra 10i, két qud cta sy bi€n dong kinh té€ hién nay,
theo toi 1a sy phat trién c6 ¥ nghia nhdt cna cudi thé ky
thi hai mugi. D6 12 sy ndi 1én caa viéc lam nhu moét
quyén sd hiu. Nhitng nam gan diy da chdng kién toa an
o at dua ra nhitng luat 1& han ché nghiém khéic cai quyén
truyén thong cha ké thué ngudi 1am la tu do sa thai ho
theo y mudn cta minh, ngay cd khi nhing ngudi iam thué
d6é khong c6 hop dong.

Nguy cd x40 trén cong an viéc lam bay gio co nghia la
bi mat di sy an toan vé mot vi tri ma mdt con ngudi da
gianh dugc sau 22 nam lam viéc ¢ cong ty General Electric.
Néu ngudi do 13 mot ky su didu hanh, ong ta da ting biét
ring néu ngay hom qua minh ché tao nhiing dng tudc bin
hoi nudc thi ngdy mai minh cing s€ ché tao nhiing tudc
bin dy. Va ong ta biét rng khi cong ty GE ki€m soat 45
phan tram thj trudng, thi minh ching can phai tam viéc
qué vit va mdi gitt duge ché 1am cta minh. Bao gio cing
s€ cO cong viéc cho ong ta, va nhing dot tang luong cho
d¢i ong ta. Bay gid, con ngudi d6 bié€t rang hing GE c6
thé thoi hidn khong san xuit tudc bin hoi nudc nita, vao
bat ¢ lac nao. Mot anh chang tré tudi ma ong ta trudc
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d6 chua tung nghe n6i dén c6 thé xudt hién ngay mai voi
mot cai dung cu dién ta mdi phat minh sé lam cho viéc
hang GE kiém soit 45 ph‘an' trim thj trudng trd thanh
chuyén cd.

D6 1a mot sy nhuc ma d8i voi ngudi 1am cong ma quyén
10i vOn da dugc dam bao. Ao tudng cia coa ong ta vé sy
an toan da tan thanh may khéi. Ong ta trudc d6 da di
dén ché coi viéc lam cia minh 1a mot cdi quyen, dia vi
cia minh 1d mot dinh luat coa tao héa. Thé 1a ong ta di
ki€n d€ giit ché lam cia minh, tim cach dinh nghia lai no
nhi la "sd hitu" cua ong ta.

Trong lich sif loai ngudi, khong gl c6 tac dong lén hon
la su dinh nghia lai cac quygn s& hiu. Do 13 ditu co ban
d€ bién ddi cac trat ty xa hoi. Trong sy chuyén ti€p tit
ché d¢ Laissez-Faire (d€ mic no) sang ché do nha nudc
phic 19i, sd hitu quan trong da trd thanh cda cai thuong.
mai do nhiing nha bu6n tao ra, né khong con 1a dat dai
nia, |

Su dinh nghia lai viéc lam nhu mot quyén sd hiu chu
yéu 12 mot su phan ung lai lan séng 16n coa chu nghia
kinh doanh. ‘

Héi: Trong "xa hoi tri thilc" ludn ludn déi mdi ma dic
diém la su khong 6n dinh v& kinh (€, gido duc c6 phdi la
cdi cd ché cila cd su co dong ldn su an todn, mot thit an
todn co dong cho phép chiing ta vin dong gita céc nghd
nghiép va cdc 6 chilc khdc nhau? '

Bdp: Ki€u gido dyc ding d4n 1a mot hinh thic an toan
méi. Tuy nhién, cic nha trudng cla ching ta con phai
chdp nhan thuc t€ 1a trong "xa hoi tri thac", da s6 ngudi
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ta sinh sdng bing nghé lam cong Nguoi ta lam viéc trong
mot t8 chic va bit budc phai lam viéc cé hiéu qui. Thé
nhung, ddy chinh lai la ¢di trai nguoc v6i digu ma hé
thdng gido duc cha chung ta cho la ding din.

"X4 hoi tri thic” 12 mot xa hoi cua nhimg t8 chic 16n
- Chinh phii va gidi kinh doanh - hoat d¢ng m¢t cach tét
yéu trén co so ludbng thong tin. Theo nghia do, tdt ca cac
x4 hoi tien tién & phuong Tay da trd thanh "hgu - kinh
doannh”. Kinh doanh khong con 1a dai 16 chinh dé cho
ngudi ta ti€n thu trong xa hoi.

Co hoi thanh cong trong nghé nghiép ngay cang doi hoi
mot bing cdp dai hoc. Trong tdm da chuyén vio ngudi
lao déng ¢6 kién thic..Vay ma khong c6 mot thé ché gido
duc nao ké ca trudng dao tao nhitng ngudi t6t nghiép ve
khoa hoc quan 1y - tim cach trang bi cho cac sinh vién
nhing ky nang co ban sé lam cho ho trdé thanh nhiing
thanh vién c6 hiéu lyc cka mot t6 chic: khd ndng dién
dat y kién bing néi va viét; kha nang lam viéc vOi nguoi
khac; kha nang dinh hinh va diéu khi€n cong viéc, su cong
hién va sy nghiép clia chinh minh. Con "ngudi cé gido
duc” phai 12 miu myc mdi cia x4 hoi hdu kinh doanh.

Hoi: Nhitng hién thuc kinh 1€ mdi gi da lam cho tu duy
kinh t€ cua chung ta trd thanh lac hgu?

Pdp: Doi séng kinh té ngay nay ¢ mét hinh thé mdi
lam xao tron tit cA nhitng pham tra phan tich cu.

Lan dau tién, kinh t€ nguyén li¢u da bi tach khoi kinh
t& cong nghiép. [t ra 1a d6i voi thé gici khong cong san,
kinh t€ nguyén liéu da trd thanh khong ddng ké.

Da gin mot thap ky nay, kinh té nguyén liéu sa vao
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suy thoai sdu sdc, viy ma cdc nen kinh t& cdng nghiép lai
dang phdn vinh. Trong t4t ca cic chu ky kinh doanh trudc
diy, mot su suy sup vé luong thuc va nguyén liéu kéo
theo, trong vong 18 thdng, mot cude khung hoang trong
kinh t€ cong nghiép. Lan nay thi khong nhu vay.

Toi nghi réng ¢6 mot cap Iy do gin vdi nhau dé giai
thich sy tach roi nay. C6 mot thing du vé nong san trén
quy md toan thé gidi gay ra hdi sy mo rong ghé gdm cla
san xudt nong nghiép trong thé gioi dang phat tri€n. Mic
di s6 cung thita thai vé nong san di lam cho thu nhap
nong nghiép, chang han nrhu 6 Hoa Ky giam dén hai phin
ba tai mgt sd vang trong thdi gian 1984-1987, no it anh
hudng dén kha nang chi tieu trong nén kinh t& néi chung
vi dan s6 nong nghiép hién nay nhd dén miic khong dang
k€.

Mot ly do khac khong kém phian quan trong ia cdc san
phdm ché tao hién nay chua rat it nguyén liéu so vaéi
trude. Chang han trong nhimg nam 1920, nguyén liéu va
nang luong chi€ém dén 60% gia thanh caa san phdm then
chot lic bdy gid 1a xe hoi. San phdm then chét cha thoi
chung ta hién nay la mach dién tir siéu nho (microchip)
chi ¢4 mét ham higng nguyén licu va nang luong khong
ddy 2%. Nhat Ban, tit nim 1965 dén 1985, da tang san
lugng cong nghiép cta minh lén gdp hai lan rudi, vidy ma
nudc nay hiau nhu khong ting s nguyén liéu va nang
luong tiéu thu clia minh.

Nganh ché tao cong dang bit dau tach roi lao dong.
Nim 1988, cung voi mot khGi lugng hang héa nhu niam
1973 ¢6 theé dudc san xudt chi vdi hai phin nam gio cong
cua cOng nhan c¢§ xanh so véi nam 1973.
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Pau tu thuong di theo thuong mai. Ngay nay, cdc nha
ddu tu dat cdc thiét bj san xuat cta minh 6 bat ¢ noi
nao trén thi truong thé gidi thay vi sdn xuét & trong nudc
minh roi xudt khau. Cang vay, ngay nay ho c6 thé dé dang
san xudt ¢ nuéc ngoai roi nhdp khdu sdn phdm trd lai
vao nudéc minh. Ho lam codng viéc nghién ciu 6 dau co6
nhing nba nghién cdu va lam thi€t k€ & dau ¢d nhiing
nguoi lam thiét k€. Thi du xe hoi Pontiac Le Mans da
duge thiét k€ & Dic, va ché tao ¢ Trieu Tién vdi nhiing
bd phan cta Nhat Ban. Hang Toyota ché tao xe hoi 0
My roi nhap khiu tro v& Nhat Ban.

Nén kinh t€ hang hoa va dich vy "hién vat" di dudgc
tach roi voi nén kinh té tién té,

Doanh s6 mdéi ngay cia thi trudng ngan hang qudc té
Interbank ¢ Luan DPon bing 15 lan s6 ddong Euro do la,
Euro yén va Euro mac cian thiét tai tro cho nén mau dich
thé gidi. Chin muoi phén trim nhitng giao dich tai chinh
clia nén kinh t€ xuyén quéc gia khong phuc vu "chic nf?l_l"l:g
kinh t€" theo nghia san xudt. Tuy vay, mot hoat dong quan
trong cta tat ¢ cac hang xuyén qudc gia ca quan Iy tinh
hinh ngoai héi ciia ho von ¢d hitu 12 khang 6n dinh. Nén
kinh t€ tién té xuyén qudc gia khong con la "bitic man cha
hién thuc" nhu Marx dd ting no6i nta. Chinh né ¢ hién
thyc ma ciac hang héa va dich vu phai phu thude vao.

Neén mau dich b8 sung cho nhau va canh tranh véi nhau
da duge thay thé bing mav dich d6i dich. O thé ky mudi
tam cta Adam Smith, mau dich bd sung cho nhau: nudc
Anh ban len cho Bd Daoc Nha d€ mua rugu vang ma Anh
khong san xuidt dugce; Bd Dao Nha ban rugu vang d€ mua
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len ma4 minh khong thé san xuidt Vao gita thé ky mudi
chin, miu dich iré thanh canh tranh. Nudc Pic va Hoa
K¥ canh tranh nhau dé ban ciac héa chit cho nhau va cho
thé gidi. _

Mau dich bé sung cho nhau tim d6i tic. Mau dich canh
tranh tim khach hang. Mau dich ddi dich nhim muc dich
thdng tri toan bo nhiBu nganh cong nghiép. Néu mau dich
canh tranh 14 dan trdn danh nhau thi mau dich ddi dich
tim cach thang chién tranh béng tiéu diét quan ddi va kha
ning chi€n ddu cia ké thu.

Chinh phi bao hd mau dich khong phai 1a mot cau trd
10i cho mau dich d6i dich. Theo nhu t6i c6 thé thiy dudc
thi chi sy c6 di cé lai- khi mdi nudc dugc hudng quyén
xam nh@p thi trudong cta nudc kia cing ngang véi quyén
nuée kia dugec xam nhap thj trudng cta minh, chit khong
hon - mdi 1a cach quan hé mau dich duy nhdt co thé
‘tranh khéi bi thodi héa thanh bido hd mau dich. Va toi
cho rang su c6 di c6 lai sé hoat dong c6 hiéu qua nhit
trong nhiing don vi khu vic - nhu cong dhng kinh té chéu
Au EEC, Nhat Béan - Vién Dong, Bic My - gitp cho cac
nén kinh t€ nhd s& ¢6 duge mot thi trudng da 1dn tao ra
du san xudt va bu6n ban nhim dé c6 thé ty duy tri.

Héi: Ching ta hdy ban vé I thuyét kinh t€. Vi sao chiing
ta thdy khé khdn dén thé trong viéc diic thanh khdi niém
nhing hoat djong cia nén kinh 1€ hi¢n nay?

Dép: Trong 60 nam chinh sach kinh k& chii luc & phuong
Tay da dua trén nhiing tu tuéng ciia John Maynard Keynes.

Bay gid, nhitng gia dinh coa cac khai niém cioa ong ta da
16i thoi.
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Keynes da khong thdy dugc hinh dang cia nén kinh té
toan cAu, 1a cdi sé danh vao co s& -nhung ly thuyét cia
ong ta, cho dén cudi ddi mink vao cudi nhiing ndm 1940.
Dung 1a, trudc khi chét, Keynes d4 thita nhan ly thuyét
vé kinh té cia minh khOr}g'c()n c6 thé hoat dong dugc
nita. Nhung dd qué cham, nhiing ngudi theo hoc thuyét
cia Keynes dd hoan toan nim quyen ki€m soat.

Dudi anh hudng ca nhing ngudi theo hoc thuyét cia
Keynes, ly thuyét kinh t€ vin cho ring nha nudc c6 chu
quyen la don vi chiém wu thé trong doi séng kinh té, va
vi vay 12 don vi duy nhét cé hiéu lyc v& chinh séch kinh
té.

Trong thuc t€, c6 bdn nén kinh té, trong d6 mét nén
kinh t€ - nhu nhiing nha toan hoc c6 thé n6éi - la mot
"bién s6 phu thudc moét phan", 1& thudc vao nhau nhung
khong ki€ém soat 1an nhau.

Thi du, c6 nén kinh t€ cia qudc gia; tuy nhién, quyn
lyc dan dan chuyén tdi ving - Bac My, cong dong kinh
t€ chau Au, va vang Vién Dong tap hop xung quanh Nhat
Ban; lai ¢c6 mot nén kinh & thé gidi vé tién é, tin dung
va cdc ludng ddu tu, hiu nhu la ty chi; cudi cung 1a nén
kinh té clua doanh nghiép xuyén quéc gia coi ca thé gidi
la mot thi trudng.

Vi té chic cdc nudc xuit khdu dau mdé OPEC va viéc
Nixon tha ndi ddng dola vao giita thap ky 1970, nén kinh
té thé gidi chuyén tu kinh té€ gita cdc qudc gia thanh kinh
t€ xuyén quéc gia. Nen kinh té xuyén quéc gia dudc tao
hinh chd yéu bing cdc ludng tién t& nhigu hon 1a bang
hang hoa va dich vu; cac nhd nitdc ddn téc phan ung lai,
nhi2u hon 1a chd dong tao ra va ki€ém soéat, nhitng su kién
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trén cac thi truong tu ban toan ciu. Céc nhan td san xubt
truyén thong, dit dai, lao ddng va ca tién té, vi nén kinh
t€ xuyén qudc gia rit co dong, khéng con bao dam cho
mot qudc gia nhit dinh 10i thé canh tranh. Ping hon,
qudn Iy da trd thanh nhan t6 sian xuit quy€t dinh va muc
ti€u quan ly cia mét doanh nghiép xuyén quéc gia hoat
dong trong mot thj trudng thé gidi duy nhét 14 16i da héa
thi phin, chi khong phai 1a (6i da héa lgi nhugn ngén
han truyen théng cta cong ty ki€u cu.

Héi: Nhu vy, Keynes chi c6 thé ding ving duge chiing
ndo ma mot sic manh - tic la nén kinh € quéc dan- con
la thuc thé c6 chi quyén kiém sodt duge it nhidu tinh hinh
noi bg cia minh va cé thé tinh todn két qud chinh sdach
cia minh trong nén kinh 1€ qudc &, Bay gio, chuyén d6 da
qua roi.

Bap: Chung nao ma nha nude- dan toc c¢on cé it nhidu
thyc t€, thi thuyét "khi dGt hoan hao" (perfect gas) cla
Keynes con c6 vé hoat dong. Ong ta cam thdy rang néu
chinh pha quéc gia c6 thé thong qua ddng tien, tin dung
va ty l¢ lai sudt, ki€ém soat dudc nhiét do va ap luc cua
moi trudng vi mo, thi cdc c4 nhan va cac xi nghiép - tac
la nén kinh t€ vi mo - s€¢ phin ung theo mot cich ma
ngudi ta ¢6 thé du doan dugc.

Nhung 1§ thuyét nay vé cdch hoat dong ciia mot nén
kinh t€ khong thé gidi thich dudc bdt cu mot su kién kinh
t€ quan trong nao cha 15 nam qua.

Nhidm muc dich thac ddy xuit khdu va tao viéc lam
vao gitia thip ky 1970, Jimmy Carter d4 ha gia dong dola
S0 voi dong yén, tit 250 xudng 180. Xudt khdu bung Ién
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nhung thit nghiép van ti€p tuc tang, didu dang 1& da phai
gdy ra gidm phat. Nhung khong phai nhu thé, ma lam
phat lai tdng vot 1én t6i 14 phan tram.

Khi Reagan nham chic, 6ng ta ndng ty 1é 1ai suat dé
hdm lam phat lai. Viéc nay thanh cong, nhung 6ng ta lai
dua ty gid hdi doai cia dong dola trd lai miac 250 dong
yén, lam thiét hai cho xuit khdu cha My va tao nén 0
Hoa Ky mo6t thi truong chua tung thdy cho cdc sdn phdm
cua Nhat Ban. Can cu theo tdt cd moi ly thuyét da c6,
thi diéu d6 dang 1€ da phai gay ra nhiéu that nghiép hon
nda; nhung ty € that nghiép dudi chinh quyén Reagan da
xudng dén muc thip nhat k€ tir nhidu thap ky. Di déi vdi
su thi€u lao dong gay git trong mot s6 khu vyc vao khoang
nam 1989.

Khi Reagan ¢8 ging di¢u chinh dong dola moét cich
"nhe nhang" vao mua thu nidm 1985, ddng tién nay da bat
ngd roi ty do xudng tdi 125. Thay vi su 0 at "chay trén
khéi dong déla" - nhu 1y thuyét sin c¢6 du doan - nhing
nude chi yéu ndm nhiéu dola - Nhat Ban, Dai Loan, Tay
Diac va Canada - d4 dat nhing s6 16n trong khéi du triy
dola cta minh trong cac khoan ng ma Hoa Ky vay cla
ho, thyc t€ da rdng thém s6 cho Hoa Ky vay.

Dé lam cho 1y thuy€t cang thém that bai, gia cac nguyén
liéu, tir bo Dan Mach dén dau mo A-rdp - ma ngudi Nhat
mua bing dola - d&u tut xudng. Didu nay lai cang lam
sut gia hang héa trén khidp thé gidi.

Thém vao do6, viéc phd gia dong dola ding Iy da phai
nang gid hang hoa caa Nhat Ban & My lén. Nhung cac
hang Nhat Ban da lam mot viée chua timg thdy: ho chdp
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nhan gidm tien 1ai 50 phan trim d€ duy tri thi phin cua
minh 6 Hoa Ky. D€ bu lai su gidm thiéu d6 trong loi
nhun cia nudc ngoai, cac cong ty Nhat Ban tang manh
gid hang ban trong nudc. Thé nhung thay vi giy ra mot
cugc suy thodi, ma Nhat lai dd ching ki€n mot cude tiéu
pha lu ba cha cla ngudi tiéu ding chua ting thdy trong
lich st cta dat nudc nay. Co thé 1a nhimg ngudi Nhit
Ban da ra ddi trong dot bang né dan sd trudc day nay
dén tudi trudng thanh, thi dua vai nhitng ngudi tiéu diang
dong trang dbng lia véi ho & cac noi khac trong cac nudc
phuong Tay, da lam hut hdng nhing ai chd doi ring gia
hang cao hon s¢ lam gidm bdt chi tiéu nhung sé nang tién
tiét kiém Ién. |

Cai gi da x4y ra? Trudc hét, té ra 12 nén kinh t& vi mo
- tic la nhing quyét dinh cha vo s6 déng ddo nhing ca
nhan va xi nghiép - da pha hoai nén kinh t€ vi mo dudc
gia thi€t 1a ndm quyn kiém soét trong quéc gia c6 chi
quyén. Nhiing ngudi phuc vy nim quygn kiém soat ong
chu.

Thi du, Keynes cho rang "tdc d¢ luan chuyén cia dong
tien" tdc la cAc ca nhan tiéu tién cta ho nhanh nhu thé
nao, la mot thoi quen xa hgi khong thay déi trong nhiing
thoi gian rdt dai. Th& nhung, lan nao gid thiét d6 duge
dem ra trdc nghiém no cing déu td ra la sai.

- Qua vay, kha nang cba ca nhan, chi khong phai cua
chinh phi, chi phdi nhip d¢ tiéu tién giai thich vi sao
chinh sach coa Carter da thdt bai thim hai. Nguoi tiéu
dung da khong lam theo ding sach gidgo khoa d€ chi tiéu
va tao viéc lam; trdi lai, ho da tich trd tién. Nhanh chéng
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quay ngugce lai, nguoi tiéu dung Hoa Ky lai tdng chi tiéu
lén trong nhing ndm chinh quyén Reagan, diéu nay giai
thich vi sao cach chinh sach cta ong nay da tic dong md
rong nén kinh t€ mac di cdn cdn mau dich bi thdm hut
rat tdn.

Cung vay, cac xi nghiép Nhat Ban da lam that bai nhitng
¢4 gdng nham thdng bdng can can mau dich, bdi vi ho
tim "t6i da hoa thi truong", chi khong phai "téi da hoa
igi nhuin ngin han", do d6 ma da lam xdo tron dieu ma
ngudi ta da chd doi ho lam "mét cach hop 1y" theo ding
nhu ly thuy€t kinh t€ hién nay. Nhu nguti Nhat Ban da
hi€u, "doanh thu" trén thi trudng quéc té€ 1a nhiing Igi tic
thu vé tit dau tu dai han. Digu quan trong la tdng sé 1oi
tic trong sult ca thoi gian diu tu, va 10i tiic theo thoi
gian 1¢ thudc vao viéc chiém ddc quyén thi phan.

Va duong nhién la trong ly thuyét kinh té ngay nay
khong ¢6 ché cho cong nghé va ddi mdi. Thé nhung tai
nidng kinh doanh, sing ché va ddi mdi c6 thé lam thay
ddi sdu sic nén kinh té trong madt thoi gian rat ngin.

Nhu véy la cd nhiing cd nhan lan nhing doanh nghiép
dic bi€t l1a cac doanh nghiép xuyén quéc gia, da pha hoai
cac chinh sach kinh t€ vi mé cua nhing nha nudc dan toc
dad mat chi quyén. Nhing hién thuc mdi da dit Keynes
ddu 1on xudng dudi.

Keynes la nha tdng hop ldn cudi cung cia tu tudng
kinh t€. N€u khong cd mot tdng hop mdi dua ra mét miu
hinh giai thich dugc vhu thé ndo ma "bén nén kinh té&"
tdc déng [4n nhau d€ tao ra hién thuc kinh té€, thi c6 thé
la ching ta khong con c6 Iy thuy€t kinh t€ nira. Ma khong
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c6 ly thuyét kinh t€ thi khong thé c¢6 chinh sich kinh té
- khong ¢6 co s6 cho hanh dong cua chinh phu dé quan
ly chu ky kinh doanh va cac digu kién kinh té.

Bat ci mot 1y thuyét kinh t€ nao hoat dong trong tuong
lai cang phai hgi nhap dugc nén kinh té€ vi mo cta tién
té, tin dung va ty l¢ lai sudt v6i nhiing quyét dinh trén
binh dién kinh t€ vi mod vé cach tiéu tién cua ca¢ doanh
nghiép va cd nhan. Mot ly thuyét nhu thé cing phai giai
thich dudc déng ning cda tinh thin kinh doanh va d6i
mdi.

Chiing ta c6 thé két luan ring hién thuc mdi cé nghia
1a ching ta khong con ki€m soat dudc "thdi ti€t" kinh té&
cha cac chu ky suy thodi va phét trién, that nghiép, tiét
ki€m va nhip d6 chi ti€u, ma chi ki€ém soat dude biu "khi
hau" - tranh chQ nghia bdo hé mau dich, hoic gido duc
nhan ‘dén lao dong bi€t hoat dong trong mét xa hoi tri
thic. Tom lai, y t€ phong ngita thay vi ma quang dung
dén nhiing litu ma tiy ngin han.

(198Y)
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PHAN I

NHUNG VAN DE KINH TE

CHUONG 1

Nhiing trién vong tuong lai da 6 quanh ta

Trong nam linh vuc quan trong, thap ky 1990 sé dua
dén nhitng thay d6i ma anh hudng s€ vuon rdt xa trong
moi trudng x4 hoi va kinh té, va trong cac chién luoe, co
cdu va quan ly cua kinh doanh.

Trudc hét, kinh té thé gidi sé rat khac voi nhiing gi ma
cic nha kinh doanh, nha chinh tri va nha kinh t€ hoc vén
con cho 1a chuyén duong nhién. Khuynh huéng tién tdi
quan hé c6 di c6 lai nhu mot nguyén ly trung tam caa sy
hoi nhdp kinh & quéc t€ ta by gid da trd thanh dit khoat
khong thé ddo ngugc, du ngudi ta c6 thich nd thay khong
(va riéng t6i thi khong thich).

Cac quan hé kinh t€ sé ngay cang ting lén gilla cac
kh6i mau dich hon la gita cdc quéc gia. Dung 1a mot khéi
Dong A dudc td chiic mét cach 16ng 1éo xung quarh Nhat
Ban va song song véi Cong dbng kinh té€ chau Au va Bic
My co thé sé xuit hién trong thdp ky nay. Cac méi quan
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he¢ do do sé dugc tién hanh ngay cang tang thong qua
nhing thuong luong tay doi hoic tay ba ca vé phuong
dién ddu tu va mau djch.

Quan hé co di co lai rdt dé thoai hoa thanh chy thé
bao hd mau dich vao loai té hai nhit (dé 1a Iy do vi sao
toi khong thich né). Nhung né c6 thé dudc bién thanh
mot cong cu hung manh d€ phét trién mau dich va dau
tu, néu - nhung chi la néu - céc chinh phu va cdc nha
doanh nghiép hanh dong mot cach giau dau ¢ tUong tugng
va ding cam. D sao ¢ kha nang d6 1a digu khong thé
tranh. D6 1a cach dap lai viéc an diu tién mdt xd hoi
khong phai 1a phuong Tay, nudc Nhat Ban, néi 1én nhu
mot cuong quéc kinh t& Idn.

Trong qua khud, bat cd khi nac mot cuong quéc kinh
t€ 16n moi xuat hién thi deu c¢o nhing hinh thai mdi vé
hoi nhép kinh t€ nhanh chéng xudt hién theo (thi du cong
ty da quoc gia da duoc phdt minh vao gita thé ky muoi
chin - bat chdp tat ca nhimg gi ma Adam Smith va David
Ricardo trudc d6 da day - khi lan dau tién Hoa Ky va
Diic ndi 1én nhu nhing cudng qudc kinh t&€ 16n. Vao nam
1913, cac cong ty da qudc gia da kiém soat duge mot ty
I¢ cia san lugng cong nghigp thé giol ngang véi - va ¢6
thé con 16n hon - ty 1¢ cia san hudng cOng nghiép thé
giol ma ching ki€m soat hién nay). Su c6 di c6 lai 1a
cach, duo tot hay la xdu, d€ hoi nhap mgt qudc gia hién
dai nhung kiéu hanh khong mang tinh chat phuong Tay,
nhu Nh4t Ban (va nhing "con hd" chau A nho kia dang
dang di theo Nhat Ban) vao ngn kinh t€ thé gidi do phuong
Tay théng tri.

Phuong Tay s& khong con dung tha nhitng phudng phap

26



mau dich ddi dich cta Nhat Ban trong nhiing thap ky gén
day - mot bic tuong dung 1&n quanh thi truong ndi dia
d€ bao v¢ nhing cdu truc va truyén théng xa hoi, cong
vai mot sy kién quy€t tién ra ngoai bic tudng d6 dé€ gianh
quyén thdng tri thé gidéi cho nhing nganh cong nghiép
dude chon loc coa Nhat Ban. Tuy nhién, miu hinh cla
phuong Tay v& mot nén kinh t€ ty chu, khong bi rang
budc bang nhing gid tri dao duc ma lay tinh hop Iy kinh
t€ lam tiéu chudn t6i hdv 1a xa la vdi mét x4 hoi Khdng
gido, va bi xa héi nay coi nhu la chi nghia dé quéc vin
hoa. Su cé di ¢o lai ¢6 thé tao kha ning cho nhiing quan
he kinh té€ chat ché gita nhing xa hoi khdc hidn nhau vé
van hoa.

Gia nhap lién minh

Thit hai 1a cac nganh kinh dounh sé héi nhdp vdo trong
nén kinh (& thé gidi théng qua cdc méi lién minh: tham
gia thi€u s6, lién doanh, lién hop cac tdp doan nghién ciu
va ti€p thi, han vén kinh doanh trong nhiing xi nghiép
phu hay nhfing dy an dic biét, trao d6i cdp gidy phép
cho nhau v.v... Cac d&i tdc hiun v8n kinh doanh khong
nhimng chi Ja nhing nganh doanh nghiép khac ma c&a ¢6
vO sO nhing td chiic khong phai la doanh nghiép nhu céc
truong dai hoc, cdc thé ché cham s6c¢ sic khoe, ciac chinh
guyén dja phuong. R4t c6 kha nang 1a nhimg hinh thic
truyén théng v& hoi nhip kinh t€ - méu dich va cong ty
da qudc gia - sé con ti€p tyc phat trién. Nhitng dong thai
dang nhanh chéng chuyén sang nhing quan hé hop tac
kinh doanh khong dua trén mdi lién két mau dich v& hang
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héa, cing khong dua trén lién két quyén luc ti quyén s
hitu ciia cac cong ty da qudc gia.

Khuynh hudng dang nhanh chéng gia tdc nay c6 nhigu
ly do:

=) Nhigu doanh nghiép quy mo vita va tham chi nho
s¢ phai tré nén tich cuc trong nén kinh té thé gidi. D&
duy tri dugc vai tro din d4u cda minh trén mot thi trudng
phat tri€n, mot cong ty cang ngay cang phai hién dién
trén thé manh & tdt cad nhing thi trudng nhu thé trén
khdp thé gidi. Thé nhung cic cong ty vira va nhé hiém
khi c¢6 di nhiing ngudn luc vé tai chinh hay v& quan ly
d€ xay dyng hay mua dugc nhing cong ty phu & nudc
ngoai.

=) Vi phuong dién tai chinh, chi con ¢6 ngudi Nhat Ban
la ¢6 da kha nang trd thanh da qudc gia. S6 ho phai tra
d€ vay von chi khoang 5 phan tram. Trai lai, cac cong ty
chiu Au va My phai trd dén 20 phan tram. Khong c6
nhieu khoan dau tu du la bing tang trudng noi tai hay
bing mua lai, c6 kha ndng dua lai mic l4i cao nhu thé
(tru nhitng trudng hdp mua cda nhiing chuyén gia vé quan
ly, nhu Huan tudc Hanson hay Warren Buffet, 1a nhiing
nguoi bi€t dudc cdch lam thé nao phat hién duoc mot
nganh kinh doanh lanh manh nhung bi quan ly kém va
chuyén hudng dude nd). Dieu nay dic biét la ding déi
vdi dau tu da qudc gia ma nhing roi ro bj tang l1én do
nhiing thay ddi cua tién té va su khong am hi€u moi trudng
la. V& phuong dién tai chinh, khdé ma c6 thé bién minh
cho phén I6n nhing trudng hdp mua lai gin day cta cac
cong ty chau Au 3 My. Néi ring nhitng khodn mua do6 1a
"ré" vi gia dong d6 la thdp la phi ly: nhing cong ty duge
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mua, xét cho cung ki€ém lai vdi nhiing ddng d8 la thdp
d6. Chi mét cong ty rat 16n va nhidu tidén mat mdi thuc
su ¢o dieu kién di con dudng da quéc gia.

») Tuy nhién, nhing sic manh cha yéu thic ddy khuynh
hudng ti€n téi nhing lién minh 14 cong nghé va cac thi
trudng. Trudc day, cac nganh cong nghé it chdng chéo lén
nhau. Nhitng ngudi chuyén v& dién tii khong cin phai biét
nhidu v& cong trinh xay dung dién hay v& cac vat ligu.
Nhiing nguoi lam gidy chi yéu cin biét v& nganh co hoc
vé gidy va hoa hoc vé& gidy. Nganh vién thong 1a mot nganh
doc lap. Nganh ngan hang dau tu cong vdy. Ngiy nay, hiu
nhu khong c6 mot linh vuc nao van con tdn tai tinh hinh
nhu thé. Ngay ca mot cong ty 16n ciing khOng con ¢6 thé
ti nhiing phong nghién citu cta riéng minh m2 nim dugc
tdt ca, tham chi phin l6n cong nghé ma minh cin dén.
Ngudc lai, ngay nay, mot phong thi nghiém tdt san xudt
ra nhiing k€t qua trong nhi€u linh vyc hon la nhing linh
vuc ¢6 ich cho mdt cong ty, du cho d6 1a mot cong ty Idn
hay dugc da dang hoa. Vi vy, nhiing cong ty bao ché
dugc liu phai lién minh véi cac nha di truyén hoc, céac
nha ngan hang thuong mai phai lién minh vdi nhitng ngudi
phu trich bdo hi€m, nhing cong ty sin xuét phin cing
cta may tinh nhu IBM phai lién minh vdi nhiing ctia hiéu
nho ban phan mém. Mot cong nghé phat trién cang nhanh
thi nhu cdu lién minh nhu thé cang 1dn.

Cang gifng nhu vay, cac thi trudng dang thay ddi nhanh
chong, nhap vao nhau, dan chéo nhau, chdng lén nhau.
Ca cac thi trudng cing khong con tach biét va khac loai
nhau.

Cac lién minh, tuy la can thiét, nhung khong he 1a chuyén
dé dang. Ching doi héi mot sy phan biét hét sic ro rang,
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16 rang dén mic hoan toan chua tung thdy, v& cic muc
tiéu, cac chi€n luge, céc chinh sach, cidc quan hé va con
nguoi. Ching ctGng doi héi mot sy thoa thudn trudc ve
thoi di€m khi nao va vé cach nhu thé nao thi mat lién
minh phai duge chdm dit. Bdi vi cac lién minh cang c6
két qua thi lai cang dat ra nhiBu vn d8 va nhieu kho
khan. Luan van t6t nhét viét v& cac lién minh khéng thé .
tim thdy trong mot cudn sach day khoa hoc quan ly: né
ndm trong cudn sich cha Winston Churchill viét vé tiéu
sit vi t8 clia Ong ta la cong tudc Marlborough dé nhét,

Di¢u chinh lai hinh thic cac cong ty

Thit ba 1a cdc nganh kinh doanh sé trdi qua mot sy cdu
miic lgi nhiéu hon, va triét dé hon trong nhing nam 1990
so voi bat ci lic nao k€ tit ngay hinh thic t8 chic tap
doan hién dai bat dau tién tri€n trong nhitng nam 1920.
Chi cach day ndm nam, ngudi ta di coi nhu mot tin tic
giat gan khi toi chi ra rAng td chic dya trén co sd thong
tin c¢An rdt it cAp quan ly hon so véi cdc mo hinh truyén
thdng chi huy - va - ki€ém soét. Bay gio thi rdt nhiéu - ¢6
thé ja hau hét - nhing cong ty I6n coa My da giam so
cdp quan ly di mot phan ba hodc hon nita. Nhung su ciu
trac lar cac tip doan - nhiing tap doan quy mo trung binh
cing nhu nhing tap doan Idn - chi mdi bat dau.

Kinh doanh trong tudng lai sé tuin theo hai quy tac
moi. Mot 1a: dua viéc 1am dén noi c6 ngudi, hon 1a dua
ngudi dén noi c6 viéc lam. Hai ia: -chuyén giao cho nguci
ngoai lam theo hop dbng nhiing cong viéc khong cé tri€n
vong dua dén sy d€ bat 1én nhitng dia vi kha cao trong
nganh quan Iy hay nghiép vy (thi du nhu cong viéc gidy
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to, bao dudng, "van phong hanh chinh" trong cong ty moi
gidi, boé phan phac thao trong mét hang kién tric 1dn,
phong xét nghiém y.khoa trong mét bénh vién). Noi theo
ti€ng 16ng cua thi trudng ching khoan, tip doan sé dugc
“thdo khoan" khoi nhiing doanh nghiép phu.

Mot ly do cia tinh hinh d6 1a thé ky nay da nam dugc
kha nang di chuyén cac ¢y tudng va thong tin mot céch
nhanh va ré. Pong thoi, thanh tyu 16n cua thé ky mudi
chin, 14 kha nang di chuyén con nguoi, da ton tai qud cai
thoi gian ma né la hitu ich; bang ching 12 canh tugng
khang khi€p ngugi ta di v& hang ngay gitta noi 0 va noi
lam viéc trong hdu hét cac thanh phd ldn, cing nhu man
suong quyén khoi treo 1o hing trén cac dai ¢ giao thong
cang ngay cang bi tac nghén. Viéc chuyén viéc lam dén
noi nguoi 6 dang duoc diy manh. [t nha ngan hang hay
cong ty bao hi€m Idn cia My con lam cac cong viéc gidy
t0 cda minh tal try sd O trung tim thanh phd. Viéc d6
da dugc chuyén ra mot co sd vé tinh ¢ ngoai 0 (hay con
xa hon nita - mot cong ty bao hi€m & New York hang
dém chuyé€n cac yéu cu ciua minh sang tan Ireland bang
may bay}. Co it cong ty hang khong con dat may tinh ban
vé hanh khach cha minh 0 tru sO chinh, thdm chi cing
khong dat & san bay.

Coé thé 1a phai c6 mot "khing hodng nang luong”' nia
dé cho khuynh hudng nay tro thanh mot lan s6ng 1dn.
Nhung phan Ién nhiing cong viéc khong doi hoi phai dua
ra nhitng quyét dinh hoac phai ti€p xac tryc di¢n véi khach
hang (tic ]a moi cong vige gidy to) sé duge chuyén hét
ra ngoai vao cudi thap ky nay, it nhat la ¢ cdc nudc phuong
Tay; con ¢ Tokyo va Osaka, thi t6i nghi ring con phai
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1du hon mot it. (Nhan day, c6 thé dat cau hdi viee d6 co
¥ nghia gi d6i vdi nhing thanh phS 1én 1a con dé cua
cbigc cach mang vin téi 6 thé k¥ mudi chin?

- Dai da s6 nhiing thanh phé nay - London, Paris, New
York, Tokyo, Frankfurt - da thyc hién thanh cong su
chuyén ti€p tii ché 1a trung tam ché tao thanh trung tam
ban gidy. Liéu chang c6 thé 1am dugc cudc chuyén ti€p
ndi theo - va d6 sé 1a cudc chuyén tiép gi? Va liéu sy
bung nd bat dong sdn do thj di bit diu tai thanh phé
London cta thé ky mudi tam, 16t cude c6 dang di gan tdi
chdm dit hay khong?)

Khuynh hudng "chuyén ra ngoai" cing dang tién trién,
ngay cA 8 Nhat Ban. Pa s6 cac bénh vién 1dn cua. Nhat
Ban giao viéc lam vé sinh, giat tdy cho chi nhanh dia
phuong cua cing mét cong ty thiu viéc nay vdi phin 1dn
cac bénh vién Hoa Ky. L§ do cha khuynh hudng nay la
yéu cdu ning sudt ngay cang tang trong nhing cong viéc
dich vu phan 1én do nhilng nguoi khong ¢6 trinh do hoc
vin va tay nghe cao lam. Di2u nay hiu nhu déi héi giao
nhilng cong viéc d6 cho mét t6 chic khic biét 6 ngoai,
vdi nhiing bic thang nghé nghiép riéng cia n6. Néu khong
lam nhu thé, thi ngudi ta sé khong quan tim diy dd va
khong thidy ding tdm quan trong d€ bdo dam cho cong
viéc nang nhoc cin thiét nay, khong nhitng v& chit lugng
va sy da0 tao, ma cad v& nghién clfu cong lao ddng, hic
lugng lao dong va vé céc cong cu.

Cuéi cung, su quyét dinh v& quy m6 ciia tap doan, vao
cudi thip ky sdp t6i nay, sé trd thanh mat vin d& chién
luge. Khong phdi la con voi, con chu6t hay con budm, tu
than no, 1a "t6t hon" hodc "dep hon". Quy md di theo
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chiic nang, nhu nha sinh vat hoc 16n ngudi Scotland, D’Arcy
Wentworth Thompson, da chi ra trong tdc phdm kinh dién
nam 1917 cta éng "Ban vé tdng cudng va hinh thic" (On
Growth and Form).

Mot cong ty xuyén quic gia vé xe hoi nhu Ford cén
phai rat 16n. Nhung cong nghiép xe hoi cing c6 chd dé
cho mdt cong ty nho tham gia cudc chai, nhu Rolls-Royce,
lam an dugc. Marks va Spencer tit nhigu thap ky 12 cong
ty ban 1é lam an phéat dat nhat trén thé gidi, vin d& quan
ly nhu mét doanh nghiép quy md vua hon la nhu mot
doanh nghiép 1dn.

Cung nhu Ito-Yokado dat tru sd & Tokyo, van duge coi
la cong ty ban 1¢ phat dat nhat caa thip ky vua qua.
Nhitng cong ty kinh doanh thanh cong vé thiét k€ va xay
dung cao cép, theo thuong 1¢, déu c¢6 quy mo viua. Nhung
trong nhi€u nganh cong nghiép khac, quy mo via lai khong
hop. Chdng han cac cong ty bao ché va kinh doanh duge
phdm lam an c6 két qua deu hodc 1a rdt 16n hoac 1a rat
nho. Thuong thudng nhimg gi ta vu thé ma mot doanh
nghié¢p c6 dugc nhd quy md 1dn lai hay bi x6a di vi tinh
chdt phd bién cha qudn ly va thong tin. Nhiing gi la uu
thé ma quy mo nho, tu than né mang dén, lai hay bi triét
tiéu bdi nhu ciu phai biét tu duy, néu khoéng n6éi la hanh
ddng, vdi cach nhin toan cau. Nhiing nguoi quén ly cang
ngay cang bi budc phai quyét dinh vé quy mod ding cla
doanh nghiép téc la cdi quy mod thich hgp vdi cong nghé
voi chién lude va nhitng thi trudng ciia doanh nghiép. Day
1a mot gquyét dinh vua kho khan via mao hi€m - va ciu
tra 10i dung lai hi€m khi that phu hop véi su ty danh gia
va ty tin cha ban quan ly.
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Sy théach thic ddi véi quan 1y

Thit tu 1a su cai quan ban than cac cong ty bi dat thanh
vin dé. Sai lam 16n nhdt ma mot ngudi chuyén quan sat
va theo doi cdc khuynh hudng c¢6 thé pham phai - va than
01, day la mot sai 1am hau nhu khong th€ nao phong ngita
hay sita chita dugc - d6 1a sai Iam noi ddng qua sém. Mot
thi du quan trong la cuén sich nam 1976 cia toi nhan d@
Cudc cdch mang vé hinh (The Unseen Revolution). Trong
sach d6, t6i dd lap ludn réng viéc chuyén quyen s& hiu
trong cac tap doan Idn thudc cong hitu cho nhing dai
dién cla giai cdp lam cong tic 1a cdc qay huu bdng va
quy dau tu ching khoan - 1a mot thay déi co ban vé vi
tri va tinh chat cua sd hitu, Vi vay, su thay d6i dé6 nhit
dinh tac dong sau sic, dac biét la dén sy cai quan cac
cong ty: trude hét, nod thich thitc hoc thuyét, dugc phat
trién tu thé chién thd hai, vé sy e than ton tai mai mai
cua ban qudn Iy chuyén nghiép trong cong ty Idn, va néu
lén nhitng cdu héi moi ve su chiu trdch nhiém va tink hop
phdp cua ban quan Iy cic cong ty l6n.

Cudc cdch mang v6 hinh co6 thé 1a cudn sach tét nhat
ma toi da tung viét. Nhung n6 da noi ding qud sdém, vi
vy ma khong ai d€ y dén n6. Nam nam sau, nhing viéc
mua lai cong ty mot cach tha nghich bit dau. Viéc d6
xdy ra chi yéu vi cac qoy huu bdng la nhing "ngudi diu
tu” chu khong phai nhitng "ngudi sd hir” trong cdc nghia
vu phap ly, lgi tic va trong tam ly cia ho. Va ding la
nhing nguodi mua lai mét cich thu nghich thach thuc chuc
nang vai trd va ca tinh hop phéap ciia ban quan ly.

Nhiing nguoi nay chic chin la ¢6 Iy khi ho khing dinh
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ring mot cong ty phai duge quan ly vi hiéu nang cta cong
ty chi khong phai vi 1¢i ich ciia ban quan ly. Tuy nhién,
ho chic chdn la sai khi dinh nghia "hiéu nang" khong la
cai gi khdc ngoai nhimg moén lai ngdn han tic thi cho
nhiing ngudi c¢6 cd phan. Digu nay lam cho tit ca nhing
nhém ngudi khac, trude hét la nhing vién chuc lam quan
Iy va chuyén mon, phai & thudc vao viéc lam vua long
nhitng ké ma lgi ich duy nhét trong kinh doanh chi la
nhiing moén lai ngin han.

Khong mot xa hoi nao sé& dung ting tinh trang nay qua
lau. Va qua vay, 6 Hoa Ky cac toa an dang bit dau dua
ra nhing stta chita, ting dan cho nhing vién chuc d6 mot
"quyén sd hitu" trong viéc lam cia ho. Dong thai, nhing
quy huu bdng 16n & My (dac biét l1a quy huu blng 16n
nhdt cha cong nhan vién nha nudc) dang bir dau duoc
ngudi ta quan niém phai c6 nghia vu kinh doanh nhu mot
doanh nghiép ning dong co l4i, tdc la nghia vu cia nhing
ngudi chd sd hitu.

Nhung nhitng ngudi mua cudp cic cong ty cang con sai
vi rang nhiing khoan 1ai cua c¢d dong nhu da duge ching
minh mot cach rong rai, khong phai la cach t6i uu d€ tao
ra cia cdi. Dieu nay doi héi mot su cén bang giua ngan
han va dai han, 1a cai ma chinh ban quan Iy dugc coi la
phai tao ra va dugc tra fuong vi cong viéc do. Va chang
ta biét cach lam nhu thé nao d€ tao ra va duy tri sy cén
bang da.

Viéc cai quan kinh doanh cho dén nay la van dg duge
ban ludan chi yéu 3 cac nudc noi tiéng Anh. Nhung ching
bao lau noé cing sé trd thanh mot vin dé phai ban luén
d Nhat Ban va Tay Diic. Cho dén nay, 6 hai nudc nay sy
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can doi cin thiét gita ngan han va dai han da duge thuc
hi¢n nhé su kiém soat ctia nhimg ngin hang 16n déi véi
cdc cong ty khic. Nhung &6 ca hai nudc, nhitng cong ty
I6n dang tuét dan ra khoi su kiem ché cia cc ngan hang.
Va 6 Nhat Ban cac quy huu bdng sé sém sd hau maét ty
1€ cao cdc cong ty Ion trong nudc nhu nhing quy huu
béng & Hoa Ky, va nhiing quy &y, gidng nhu & My, cing
quan tam dén nhitng 1oi nhuan ngin han coa thi trudng
ching khoan. Néi cach khac, sy cai quan kinh doanh c6
kha nang trd thanh mot van d& phai giai quyét trong khip
ca thé gidi phat trién.

Mot 1an nia, chung ta ¢6 thé da tién xa hon nita dén
mot clu tra 101, xa hon la phan dong trong ching ta co
thé thdy. Trong mgt bai bao gan day rdt dang cha ¥ dang
trén to "Harvard Business Review", Gido su Michael C.Jen-
sen thudce Trudng kinh doanh Harvard, da chi ra rang co
nhitng doanh nghiép Ién, dac biét & My, dang nhanh chéng
“tré thanh tu nhan". Nhing doanh nghiép dé dang tu dat
minh dudi quyén ki€ém sodt cia nhing nhém nho ¢ dong
16n; va nhu vay loi ich ban than cta cac cd dong 14 & chd
xdy dung gid tri lau dai hon 1a thu luom nhiing moén 14;
tiuc thi cla thi trudng ching khoan. Qua vay, chi & Nhat
Ban, véi nhitng ty 1¢ thu nhap - gia o phan rat cao, thi
su phat hanh chung khoan cong khai mdi con 1a cach t5t
nhit cho mot cong ty 16n dé tu dai tho vén cho minh.

Cang vay, viéc ban cic doanh nghi¢p phu phai gép
phan to 16n vao viéc xay dung sy linh hoat trong co cdu
chi phi coa mot cong ty, va phai giip cho cong ty duy tri
dugc ca nhing thu nhap ngin han ldn nhitng dau tu cho
tuong lai. Lai mot lan nia, nguoi Nhat Ban chi ra con

36



dudng. Nhimg cong ty ché tao ldn cia Nhét Ban duy tni
nhing thu nhap ngin han cia ho (va bido dam viéc lam
cho cong nhan vién cia minh) va nhing dau tu lau dai
trong tuong lai, bing cach "tim nguodn tu bén ngoai". Ho
ky hgp dong mua tu bén ngoai mét ty i€ bd phan may
moc 16n hon nhidu so véi cac nha ché tao phuong Tay
thudng mua. Nhu vy ho ¢6 thé ha chi phi cia minh nhanh
chong va ddt khoat, méi khi ¢an, bing cich chuyén ganh
nang nhitng bi€n dong ngan han cna gid ca cho nhing
ngudi cung cip & ngoai cong ty.

Co nhing vdn d& co ban co ban van chua dugc giai
quyét d6 la vdn dé chic nang, trach nhiém va sy hop
phdp ctia quan Iy 12 do nhan t6 nao quyét dinh trong s
bdn nhan té6 sé canh tranh vdi nhau sau day, la: Kinh
doanh, thi trudng, cadc nha luat gia va toa an hay cac nha
lap phap. Nhitng quyét dinh d¢ la can thiét, khong phai
vi chii nghia tu ban econg ty da thit bai, ma vi né da
thanh cong. Nhung chinh vi thé ma nguoi ta cang tranh
cdi nhigu v& nhitng quyét dinh do.

Chinh tri é hang dau

Thit ndm la nhitng thay d6i nhanh chong trong ddi séng
chink tri va cdc chinh sdch qudc t& hon la nhimg vén de
kinh té trong nudc, c6 khd ndng s€ gil vai tro hang dau
trong nhimng nam 1990. Ngdi sao ddn dudng cho con thuyén
cia thé gidi ty do k& tit cubi nhitng nam 1940, tic la
chinh siach ngan chan nudc Nga va chi nghia cong san,
dang trd nén 16i thai boi chinh ngay sy thanh cong cha
chinh sach d6. Va chinh sach co ban thd hai cda nhiing

37



thap ky do, tic la sy kh6i phuc mét nén kinh té thé gioi
dua trén co so thj trudng, cing da thanh cong mot cach
khac thudng. Nhung ching ta van chua co nhing chinh
sach cho phimg van dé do nhing thanh cong d6 dé ra:
S¥ tan ra hau nhu khong thé dao ngugc cua dé€ qudc
Xo-viét va sy suy tan cda nude Trung Hoa dén mitc ma
val tré quan trong cda nuéc nay trong cic vin dé thé gici
lai s¢ chinh l1a do su yéu dudi va mong manh cia nd ma
ra.

Ngoai ra, nhitng thach thiic mdi, mang tinh chét khac
han, dd ndi lén: vdn d& mei truong, chu nghia khang b,
su héi nhdp cha thé gidi thi ba vao nén kinh té the gidi;
van dé kiém sodt va loai tri cac vii khi hat nhén, héa
hoc va sinh hoc; va ca van dé ki€m soat su O nhiém mang
tinh thé gidi cta cudc chay dua va trang. Tat ca nhing
thach thdc d6 phai cod su hanh dong chung, phéi hop,
xuyén quéc gia ma cho dén nay c¢on ¢o it tién 1& (ngudi
ta nghi dén nhiing titn 1¢ da thanh cong nhu viec loai trir
budn no 1¢, viéc dat nan cudp bién ra ngoai vong luat
phap va Hoi chix thap do)

Mac du ¢6 nhing cing thdng va nhing cude khung hoang,
40 nam qua la nhitng ndm c6 sy lién tuc v& chinh tri.
Mudi nam tdi sé la mudi nam ching kién su gian doan
ve chinh trj. Trit mét s6 1am lac nhu Ky nguyén Viét Nam
6 My, ngy tri doi s6ng chinh tri ti nam 1945 ia nhiing
van dé kinh t€ trong nudc, nhu vin dé thit nghiép, lam
phat hay vin d& qudc hiu héa/tu nhan hoa. Nhiing van
dé nay sé khong bién di mat. Nhung nhiing vin d& chinh
tri quéc t€ va xuyén quéc gia sé ¢ xu hudng néi tréi hon.
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Vay thi sao?

Nhiing khuynh huéng ma tdi da miéu ta trén day khong
phdi 1a nhimg du bao (di€u ma toi it quen lam va khong
mdy ton trong); nhiing khuynh hudng d6, néu cic ban
dbng y, la nhiing két ludn. Tdt ca nhing gi dugc ban o
day déu da xay ra rdi; chi nhing tac dong day du cia cal
da x4y ra madi la dieu ta chd doi. Toi tin ring phan 16n
cac ban doc déu gat dau dong y va noi: "Do la 1€ duong
nhién". Thé nhung t6i e ring c6 it ngudi dd tu dat cho
minh cdu hoi: "Nhitng trién vong tudng lai nay ¢6 y nghia
gi déi vdi cong viée va t§ chilc cta ban than minh?
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CHUONG 2

Su ngheo nan cla ly thuyét kinh té

Cai gi tao ra cia cai? Trong 450 nam qua, cac nha
kinh t€ hoc hodc da coi nhe cau hoi nay, tim nhiing cach
trd 16i dé dai, hodc da gat bd nhing danh gid trudc dé.
Tuy nhién, ching ta cian phai hoc mot dai digu ve moi
cach gidi thich.

Thé hé nhiung nha kinh t€ hoc dau tién, nhing ngudi
theo hoc thuyét trong thuong néi: "Cua cai la sic mua'.
Muc dich cta ho la tang lén su giau c6 bang tien do tich
lay vang khoi va mot can cin mau dich c6 lgi. Mot hoc
thuyét khac khing dinh ring cua cai khong do con nguoi
tao ra, ma do ty nhién - ring dit dai tao ra cua cai.’

Thé nhung lai c6 mgt nhém nha 1y thuyét khac gin lién
cha cai voi con ngusi. Ho néi: "Caa cai 1a do lao dong
cia con ngudi tao ra". Nguyén Iy nay "bao hiéu sy bat
dau ctia cdc vdn d2 kinh t&€ nhu mot b mon khoa hoc vi
NG gan cia cai véi mot cdi gi d6 do con ngudi tac ra.
Thé nhung né van hoan toan khéng thé thoa man dugc
ching ta. N6 khong giup chiéng ta tién doan hay phan
tich mot dieu gi ca.

Cach day hon 100 nim mot it, linh vuc kinh té hoc bi
tach d6i. Dong chi luu d4 don gidn tu b viéc tim bat
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¢l cdu trd 18i nao cho cdu hoi v& sy tao ra cha cai, trd
thanh mét mon phén tich thuan tay va thoi khong gin
lien cac van d& kinh té€ voi su ing xi cda con ngudi. Kinh
t€ hoc di la mot b mon khoa hoc nghién ciu vé sy ung
xit cia hang héa. Di€u mia mai 13, mot mat phan tich l1a
moét thé manh 16n cia kinh t€ hoc duong thoi, nhung mat
khac né cang gidi thich vi sac dong dao cong chung lai
chan ngdy linh vyc nay. N6 khong ¢6 gi dé€ ndi véi ho vi
n6 thi€u mot nén tdng v& gid tri.

M6t cdu tra 1oi sai khac

Kari Marx da hi€u sy thi€u hut nay khi ong ta tao ra
thuyét gia tri v& lao dong. Kinh té hoc Mac-xit khong c6
sic manh phan tich hay du dodn-nhung né c6 mot sic
hap din ghé gém chinh & c¢hd n6 dya trén nén tang mot
gid tri. N6 dinh nghia nhitng nhan t6 séng tao ra cda cai
- la nhiing con ngudi, lao dong. Vay nhung ching ta biét
rang no cing la cau tra 16i sai.

Cho nén trong 100 ndm qua, chung ta da phai lua chon
gitla mot mon kinh t€ hoc c6 sic manh phéan tich rdt 16n
nhung khong ¢6 co sd vé gid tri, va mot mon kinh t€ hoc
chang phai 1a khoa hoc kinh t€ chiat nio, ma la mot hé
thdng dya trén n&n tang la con ngudi. Ngay nay, cudi cung
ching ta da dat dén mot di€m co6 thé khic phuc dugc thé
luéng nan d6, khi chung ta c¢6 thé bt dau hiéu dugce cach
ti€p can diang, néu khong phai 1a cau tra 10i ding. Hién
nay ching ta bi€t ring ngudn gdc cla cai la mot cai gi
d6 mang tinh dac thu cta con ngudi tri thic. Néu ching
ta 4p dung tri thiic vao nhiing nhi¢ém vu cta ching ta da
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bié€t cach lam, ching ta goi d6 1a "ning suit'. Néu ching
ta ap dung tri thic vio nhing nhi€ém vu con mdi va khéc,
thi ching ta goi d6 la "déi mdéi”. Chi cé tri thic mdi cho
phép chung ta thuc hién dugc hai muc tiéu dé.

Truyén théng lao ding

Diéu nay trudc day khong phai bao gio cing ding. Cach
day hai trAm nam, khi Adam Smith viét vé “"truyén thdong
lao dgng", nhing thi du ma 6ng ta dua ra 12 nhitng con
nguol sdng & noi ma bay gid la mién trung nude Diic,
nhiing ngudi nay, do moa dong & diy rit rét va c6 nhigu
“tuyét, dd hoc lam ngh® mdc va lam ra nhiing chiéc dong
ho va nhitng chiéc dan vi cAm. Theo Smith, phai mit 200
nam mdi xdy dung nén mdt truyén thong nhu thé, tru
nhiing trudng hop hiém hoi c6 nhitng ngudi ty nan hay
nhap cu mang nhing ky nang cta ho dén cho mdt cong
dong.

Chédc chan do6 1a trudng hgp khi Hoa Ky gianh duogc
déc lap. Bat cd vién lanh sy nao cta Hoa Ky cing c¢6
trong tay mdt quy den vo han d¢ (c6 1€ 1a chung 180 d6
la) dé mua chudc mot thg tha cong ngudi Anh va cung
cap gidy to gia cho anh ta sang My d& day cho chang ta
cidch x3y dung may dét va nhudém bong. D6 la cich da
fam cho xi New England tré thanh mét cudng quéc cong
nghiép vao khoang nam 1810.

Tuy nhién, trong thé ky mudi chin ché d¢ tap nghe
(m¢t phat minh cia ngusi Diac) da don thoi gian 200 nam
lai thanh 5 ndm, va trong thé ky hai muoi, ché d6 -dao
tao nghé (modt phat minh cda ngudi My) dd don S nam
42



lai thanh 6 thang, tham chi 90 ngay. Chung ta da phat
minh ra viéc dao tao nghe trong thdi gian thé chién thu
nhdt vi ching ta khong co truyén thong lao dong. Sau thé
chién thi hai, phat minh cta ching ta dé lan rong ra khap
thé giéi, d6 1a mot 1y do vi sao céc nudc o thé khong
con phai canh tranh véi nhau trén co s6 truyén théng lao
dong nua.

Hoc va tri thic

Ding 13, mii cho dén gan day, cach t6t nhdt cho mdt
ngudi séng 0 mot nudc phat tri€n dé c6 duge mot cude
séng dang hoang 1a trd thanh mot ngudi thg may trung
cip khang cin phai c6 tay ngh& cao. Sau siu tuan lam
viéc, anh ta co6 kha nang-duoc trd luong hdu hon nhiing
trg 1y giao su, chua noi dén nhing tro 1y chi nhiém khoa.
Nhung tinh hinh d6 nay da qua rdi. Ngay nay, anh ta chi
¢ thé cd duoc mot cudc séng cha giai cdp trung luu bing
hoc va tri thic.

(Hay xem cach day 30 nam, 6 Trigu Tién khong c6 ldy
dugc mot ngudi cé chot it truyén théng lanh nghe hay
khéo tay, chi vi Nhat Ban trong sudt 50 nam da khong
cho phép nhitng ngudi lang gigng cta ho co dugc nhing
tht dy. Ngay nay, Trigu Tién co thé lam dugc hau hét bt
cl cai gi ma bt ci nudc cong nghiép tién tién nao lam,
nhd dao tao).

Duong nhién 1a viéc nhan thic duge réng tri thic I
ngudn sang tao ra cta cdi co nhing anh hudng quan trong
dén kinh té hoc hién nay dang & trong ngd cut. Kinh té
hoc thudng v6n 1a mot bd mon tha vi bdi vi né rat khiém
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ton. Khi ¢6 ai dé dit cho mot nha kinh t€ hoc cta nam
1925. mot cau hoi, thi cau tra 13i cia ong ta Ia "Toi khong
bi€t", mot cach tra 15i, v& nhieu phuong dién, 1a°kha kinh
(It ra thi d6 1a mot cach tra 15i khiem t6n). Rdi nha kinh
t€ hoc cua ching ta lai noéi ti€p: "Ching ta khong biét,
cho nén di¢u théng minh ma ching ta can 1am 1a cang it
cang t6t, va hiy cau nguyén. Hay git cho thu€ ma thép,
cac chi phi thdp, va cau nguyén.

Tri€t hoc mai

Nhung cic nha kinh t€ hoc thude thé hé caa toi da tra
né€n ki€u cang ngao man, phan 16n do 1a do két qua cuaa
moOt thanh tich khong thé nao tin néi trong thoi ky thé
chién thi nhdt. V& phuong dien quan sy, thanh tich cua
th€ chién thd nhit luon iuon la tdi, nhung nhing gi da
thyc hién dugc vé mat dan sy I1a khong thé niao tin ndi.
T4t ca cdc nudc déu bj pha san vao khodng thang muoi
hai nam 1914 va theo thé le truyen théng cta tro choi,
dang ly phai ngitng khong danh nhau nita. Thé nhung ho
van cl ti€p tuc bin giét 1an nhau trong bon nam nda, boi
vi cic nhd cAm quyen dan su di to ra tai gidi mdt céch
khong ngd. Va ning luc tai gidi dé da thodi héa di va
gy cho ching ta chitng hoang tudng tu dai.

Dén nam 1929, d6t nhién xuit hién mét niém tin ky
cuc rang chinh pha 4t phai c¢6 kha nang lam dugc mot
digu gi d6 cho nén kinh t&, D6 1a chuyén hoan toan chua
hé dugc nghe n6i dén bao gi0 trude do, nhung né tro
thanh mot doi hoi ¢o tinh dai chang, tuong ty nhu cau
hoi: "N€u cac ngai c¢6 thé dat mot con nguoi lén mat tring,

44



thi tai sao cic ngai lai khong thé lam dugc mét digu gi
vé bénh AIDS?" va thé 1a chung ta thdy phat tri€n nhing
iy thuyét kinh té biét dugc cac cau tra 10i.

Keynes di biét cdu tra 10i: Bat k€ anh dau bénh gi,
hay cit viéc tao thém nhitu sic mua hon nita. Milton Fried-
man, c¢6 thé 1a thanh vién séng s6t cudi cing clia thé hé
vi dai, da cai tién cau tra 1oi cua Keynes va néi: "Tham
chi ban cting khong can phai lam ditu d6. T4t ca nhilng
gi ban phai Jam chi Ia dim bao cho ngudn cung cép tien
té tang lén". D4Si vdi nhing ngudi theo thuy€t kinh t€ trong
cung, cdu tra 10i lai con dé hon nda: “"chi vi€c giam thué",
Con co gi c6 thé t6t dep hon va dé chiu hon?

Chim diit mién hing khdi

O thé ky mudi chin, kinh t€ hoc dugc biét dén nhu mét
"khoa hoc cia sy phién mudn" bdi vi nd ludn ludn bat
ching ta lya chon va bdt ching ta bao gio ctng phai tu
bd mot cai gi d6. Dot nhién nd tré thanh khoa hoc clha
su hitng khdi. Trong su6t 50 nam, n6é da la mgt mon khoa
hoc hitng khdi, nhung xin hdy tin 101 toi, chuyén d6 hét
roi.

Kinh té hoc, da khong c6 hiéu nghiém. Bat k& diéu gi
ching ta da cd lam déu that bai. Hon nita, nhing gia dinh
co ban ctia cac ¢ thuyét kinh t€ hién dai déu 1a khong
hop 1y va khong co can cd. T4t ca nhing gia dinh d6 deu
cho rang nha nudc cd chd quyén ding moét minh trong
thé gidi nay va co thé kiém sodt duge vdn ménh cua chinh
minh. Néu nam hay sau nudc cong nghiép déu dan chiu
lJam moét viee don gian la ban giao chinh sach kinh t€ cta
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ho cho mot sa hoang, mot vi cao Uy, mgt ¢d quan chung
thi ly thuy€t kinh t€ sé co higu lyc. Nhung c6 rat nhigu
kha nang ring sy viéc do sé khong xay ra; néu dung mot
hinh tugng d€ so sanh thi khing dinh nhu trén cang khong
khac gi khing dinh ring viéc bo mot dong tién vao cai
hop danh bac & Las Vegas d€ thu vé mot triéu do la chi
la chuyén dé nhu choi.

Da s6 cac nha kinh t€ hoc cing da cho rang toc do
luan chuyén coa dong tign 1a mot thoi quen x4 hdi va 1a
mot hing s6 - d6 1a mot dieu trdi hin thyuc té. Khi Hoa
Ky lan dau tién dp dung thu ly thuyét nay nam 1935 va
da bom rat nhiéu stc mua vao tdi cia nguoi My, chung
ta da khong tiéu tién ma da tich tria tizn. Dén nam sau
thi nén kinh 1€ sup ddé va tinh trang lai con té hai hon
$O voi nhing nam 1930 hay 1931, vi cong ching My da
pha hoai chinh sich kinh t€. Mot tinh hinh giéng hét nhu
the da xdy ra voi cdc ong Carter va Reagan. Tac¢c d¢ luan
chuyén ciia dong tién cong thay d6i mot cach dong bong
nhy mdt quan 4o cha lop tré dudi tudi hai muoi, va tham
chi con khd du doian hon nita.

Ly thuyét khong cé cin cif

Ve thyc chat, Iy thuyét kinh t€ vi mo khong con Ia mot
co sO cho chinh sich kinh té béi vi khong ai biét duac
cdi gi s8p xdy ra. 6ng Reagan lén cam quyén voi 161 hua
s€ giam ngan sach, nhung nhitng chi tiéu cua chinh pht
da chua bao gid tang nhanh nhu thé trong lich sit cia bit
cil quéc gia nao. Ong ta da khong phéan bdi trach nhiém
ma Ong da dugc uy thac; nhung vé mat chinh tri, ong ta
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da khong thé c6 sy lya chon nao khac. Cac nha lanh dao
chinh tri khong thé tin 0 mot ly thuyét kinh té nao, d6
la mot ditu ma nhiéu nha kinh doanh khong nim duoc.

Kinh té hoc cta ngay mai phai lam cai ma cic nha kinh
té hoc da khong lam dude: hoi nhdp hai linh vuc cha céi
trong nudc va cai th€ gidi (xin chd vy cidch dung ti thé
gidi chi khong phai quéce té. Qubce t€ bao ham nhitng nén
kinh t€ & bén ngoai linh vue trong nudc; nén kinh té thé
gidi la 6 "bén trong")

Kinh t€ hoc cba ngay maij cing phai tra 18i ciu hoi:
lam nhu thé nio d€ lién hé cach diéu hanh mét doanh
nghiép vdi nhing két qua?

Nhitng két qud la gi? Cau trd 16i truyén théng két qua
la cubi cung lai hay 16 khong thé tin cay duge. Theo cac
triét Iy tiéu chudn chan Iy cudi cung la 1ai hay 16 ching
ta khéng thé lién hé cii ngdn han véi cdi dai han, vy ma
su can Jai gia ngan han véi dai han lai 1 thg thach
quyét dinh doi véi eong viée quan ly.

Hai tam bang chi dudng

Hai ngon deén bdo hiéu, ning sudt va déi mdi, phai la
nhilng tdm bang chi duong déi voi chung ta. Néu ching
ta thuc hién lgi nhudn véi cai gia phai ha thip nang suit
hodc khong d6i mdi thi do khong phai 1a 10i nhuan. Ching
ta dang hiy hoai von cia minh. Trai lai, néu chiung ta
tiép tuc ning cao ning sudt cha tdt cd moi ngudn luc then
chot va trinh dg doi mdi céa minh, thi chang ta sé ed 1ai.
Khong phai co lai ngay ngay hom nay, ma ngay mai. Coi
tri thic ap dung vao lao dong cta con nguoi Ja ngudn gbc
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tao ra cta cdi, ching ta dong thoi thiy ra chic nang cua
té chic kinh té.

Lan dau tién, ching ta c6 dudc maét cach tiép can coi
kinh t€ hoc 1a mét bo mon khoa hgc ¢6 tinh ngudi va gin
nd véi nhitng gid tri nhan bdn, mét 1y thuyét cung cdp
cho nha doanh nghiép mot cai thudc d€ do xem minh ¢6
con di ding hudng hay khong va nhiing két qua ma minh
dat dugc c6 phai la nhing k&t qua that sy hay la nhing
ao tudng. Chang ta dang ding & ngudng cta mot ly thuyét
hau kinh té, dua trén co s nhiing gi hién nay ching ta
biét dugc va hi€u dudc vE sy san sinh ra cia cai.

(1987)
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CHUONG 3

Nén kinh té xuyén qudc gia

D€ git vitng mdt vi tri ddn diu trong bit ky mot nude
phat trién nao, mot td chitc kinh doanh - du Ién hay nhé
- cang ngay cang phai dat dugc va giit ving nhitng vj tri
dén dau trén tat ca cic thj trudng phat trién cta toan thé
gidi. T6 chic d6 can phai c6 kha nang lam cic cong viéc
nghi€n clu, thi€t ké, phat trién, digu hanh xay dyng va
ch€ tao lai bat cit noi nao trong thé€ gidi phat trién, va
xudt khdu ti bdt ci mot nudc phat tri€n nao dén bit cu
mgt nudc nao khiac. N6 phai trd thanh xuyén qudc gia.

Nhu cav mdi nay giai thich phan 16n sy bung nd mang
tinh toan cau cta nhitng dau tu tryc tiép xuyén qudc gia.
Di dau la nguoi Anh. Tt nam 1983, cac cong ty Anh qudc
da ti€u jt nhat la 25 ty d6 la dé mua céc doanh nghiep
Hoa Ky - sy dot pha 16n nhdt coa ngudi Anh vao n@n
kinh t€ thé€ gidi k€ tiu triu dai nit hoang Victoria. Cé thé
la nguoi Tay Puc cang khong thua kém bao nhiéu. Tuy
nhién, khong gidng nhu ngudi Anh, ho tap trung vao nhiing
cong ty nhé hon va dong kin, Va, trai vdi dieu ma dong
dao moi ngudi van tudng, nhidu cong ty da qudc gia coa
My dang ti€n lén chu khong ¢ tha 6 Tay Au va Nhat
Ban.
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Cing ¢6 m6t su ddy téi mang tinh xuyén qudc gia cia
nhitng doanh nghiép vira va nhé. Phuong tién thuong khong
phai 1a bang sy mua lai s0 hitu hay giao dich tai chinh
ma 1a cai duge nguoi Duc goi 1a "cOng ddng 1o ich™: mot
lién doanh, cing chung nhau nghién citu, lién két thi trudng
hay hop ddng trao d6i gidy phép.

Mot cong ty nho san xudt mat hang chuyén dung &
mien Trung TAy Hoa Ky din d3u thé gidi v&@ mot bo phan.
cia nhing dong co mét xi - lanh chay bing dau xang chi
c6 nhitng co sd cia minh 6 My cach day bay nam. Hién
nay, cong ty iy c6 ba nha may 6 Nhat Ban truc ti€p cung
clp cho ca(i nha ché tao xe md t6 6 nudc nay. Nhung
cOng ty do cang da lién doanh, & tai mién Trung Tay, véi
mét hdng san xudt hang chuyén dung cta Nhat Ban, cing
nhé nhu vy, chuyén ché tao mét b6 phan khac cta nhiing
ddng co mot xi-lanh. Phia Nhat Ban cung cdp vén va cong
nghé, con phia My cung cdp phan quan ly va tiép thi.

Tip hgp nhau lai

Bo6n hang nho, dong kin, mét cia My, mot cia Ha Lan,
mot cia Pitc vd mot cda Nhit Ban - mdi hang dén diu
trong mot loat han ché nhiing héa chit dung moi - da
nhdp chung cac phong nghién citu coa ho lai véi phong
nghién ciu cha mot truong dai hoc Hoa Ky chuyén vé
linh vyc cidc dung moi. Chi bing cach tdp hop nhau lai,
ho méi dat dugc doanh s6 200 triéu do la cin thiét dé
dai tho cho mét ngan sach nghién ciu khd quan trong
tinh hinh cong nghé dang thay d6i nhanh chéng.

Va con co hang cia Bi chuyén san xudt thic an ché
bién - 1a hdng 16n nhét san xudt mit hang nay trong thi
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truong chung, nhung van chi ¢6 dugc doanh s6 khoang
chung 60 triéu d6 12 méi ndm. Vao diu nam nay, hang
nay lién két voi mot hang ché bién thuc phém nho hon
cia Tay Ban Nha. Hai hang van doc lp vdi nhau. Nhung
hang Tay Ban Nha chuyén lo t4t ca cong viéc ché tao doi
hoi nhieu lao dong, con hang Bi phu trach céc vige nghign
citu, phdt trién san phdm va ti€p thj.

Nhiing cong dong vé lgi ich nhu thé tuyét nhién khong
chi déng khung trong cac nganh kinh doanh quy mo nhd
vd via. Hai trong s6 nhing cong ty 10n nhit thé gidi 1a
GM va Toyota cing lién két vdi nhau theo kifu dé. Nha
may idn & Fremont, California, 12 mo6t nha may cia GM.
Nhung n6é do Toyota quan ly. Va né san xudt ra nhimng
chi€c xe hoi mang nhan hiéu cha ca hai hang Toyota va
GM.

Cong ty san xudt dong co hang ning lén nhédt thé gidi,
vOi doanh s6 hang nam 15 ty d6-la, s& bat diu hoat dong
vao thang Gi€ng toi. N6 dang duge thanh 1ap bang cich
hop nhit cac nganh kinh doanh hé thdéng thiét bi dién i
ASEA cia Thuy Di€én va Brown Boveri cta Thuy Si. M4i
mot cong ty trong sO nhing cOng ty cii 16n nay dBu co
vai tro din dau trén nhiing thj trudong quan trong cla
Chau Au. Thé nhung chi bang cich két hop cic nganh
kinh doanh hé thdng thiét bi dién cta ho lai thanh mot
lién doanh, thi mdi mong co thé trd thanh mot nhan td
¢ Bac My va Vién Dong.

Viéc chuy€n thanh xuyén qudc gia khong chi han ché
trong linh vyc cac hang ché tao. N6 dang tré thanh mot
diéu kién cap bach d&i voi bat cd nganh kinh doanh nao
nhim t8i mot vi tri din dau & bt cd noi nao trong thé
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gidi phat trién. Chi c6 nhiing ngoai 1¢ 1a nhing kinh doanh
ma do tinh chdt hoat déng cia n6, bi han ché lai trong
mot dia phuong hay mét viing - cédc bénh vién, trudng
hoc, nghia dia, nha mdy cung cip dién nang - va nhiing
td chic ddc quyBn cua nha nudc.

Ngan hang va tai chinh duong nhién 1a dang ngay cang
mang tinh xuyén qudc gia ké tu ngay nhiitng ngin hang
chi yéu & New York phat tri€n ra khip thé gidi trong
nhing ndm 1960. Hién nay, nhing céng ty bao hiém Idn
nhit, ma di dau la cong ty Allianz coa Dic, dang tich cuc
vuot qua cac duong bién gidi qudc gia va luc dia. Nhiing
cong ty xuidt ban sach cia Anh, Dic va Ha Lan da mua
nhi€u nha xudt ban 6 My - nhung cac nha xuit ban Hoa
Ky ciong did réo riét xong vao nganh xudt ban sach cua
Anh.

Mot lan nita, mét phin 16n cha sy phat trién nay khong
phai la "ng6n riéng cta cac cong ty 16n", va nd dua trén
co s cong dong vé 1¢i ich. Chdng han mot hing quan Iy
vOn rat chuyén nganh thudc hang trung ctia My gan day
da hop tdc kinh doanh vdi mot hing quan Iy vén cing
rat chuyén nganh va cing thudc hang trung nhu thé &
Nhat Ban, va mét cong ty tai chinh c6 phin nao 1én hon
d Luan - Don. M6i hang déu git vi tri doc 1ap cia minh,
nhung hang My phu trach quan ly tit cd nhiing vén dau
tu 6 My cuia tat cd ba bén ddi tac; hing & Tokyo, tit ca
nhing vén ddu tu & Nhat Ban; con hang Anh, tdt ca nhiing
vén diu tu & chiau Au. )

M¢t trong nhing ly do lam cho vai tro linh dao trong
bat ky mét thi trudng phat trién nao ciing cang ngay cang
doi hoi phdi c6 vi tri lanh dao trén tdt ci cac thi trudng
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phat trién 1a & ché thé gidi phat trién ngay nay da trd
thanh duy nhat vé phuong dién cong nghé hoc. T4t ca cac
nudc phat tri€én deu da niang lyc nhu nhau d€ lam moi
viéc, lam t6t nhu nhau va nhanh nhu nhau. T4t cad cac
nudc phat tri€n cing c6 nhimg thong tin nhu nhau. Vi
vay cho nén céc cdng ty c& thé canh tranh hiu nhu G tdt
cd moi noi mbi khi cdc didu kién kinh t€ cho ho mat 1gi
thé dang k€ v& gia ca. O vao mot thdi dai ma tidn té bién
dong dot ngodt va dit doi, di€u nay c6 nghia ring mét cOng
ty dau dan phai c6 du niang lyc d6i mdi, san xudt va tiép
thi O trén tdt cd moi khu vuc cta thé giéi phat trién -
néu khong thi danh b6 tay trudc sy canh tranh cia ngudi
khdc néu ty gia hGi doai thay ddi dot ngot.

Mot nguyén nhan lam bung ra cudc chay dua xuyén
qudc gia © at hién nay la ddong do la dugc danh gia qua
cao hoi diu nhitng nam 1980, N6 ching minh ring nhing
bi€n dong tién té c6 thé de doa dén sinh ménh ngay ca
cia nganh kinh doanh manh nhat. Nhung né cing chi ra
rdng c6 mdt ciach bdao vé c6 hiéu luc: do la mot vi tri
lanh dao xuyén qudc gia vugt qua nhiing dudng ndt do
cdc tran dong dat tien té giy ra.

Xuat khdu cua Hoa Ky roi tom xuéng nhu maot hon da
trong nhiing nam dong d6 la bi dinh gia qua cao, con
nhép khdu thi tang vot: khong mét nganh cong nghiép 16n
nao cha My cé thé duy tri duge xudt khdu cia minh trudc
mot sy bién dong tién t¢ gin 50 phan tram. Vay ma chi
co trong cac nganh thép, xe hoi, hang tiéu dang dién ta,
may cong cu va mét s6 mat hang ban dan thi thi phan
thé gidi cha cic san phdm Hoa Ky méi giam sit ma théi.

Nhin chung, thi phan thé gidi cda cic ché tac phdm do
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cac cong ty ddt 6 My san xudt van gitl nguyén & mic 20
dén 22 phan tram nhu ti nhiing nim 1960. Nhung diéu
nay thuc t€ che lap mot su cai thién dang ké cua vi tri
nhiing hang hoéa sin xuit 6 My trong c4c nén kinh t€ phat
tri€n, boi vi sy dot ngdt ha gia nguyén liéu trong cung
thoi ky d6 hau nhu da thu tieu nhitng don dat hang cua
mot s6 khach mua cba My la c4c nudc dang phat tri€n &
My la-tinh. Ngugc lai, cac nha ché tao Hoa Ky lién doanh
6 Tay Au da ting dang k€ sy xAm nhap thj trudng cia
ho v& may tinh va phin m&m may tinh, dugc phdm, hoa
chit chuyén dung, thiét bi vién thong, va dich vu tai chinh.
Tai Nhit Ban nhigu cong ty Hoa Ky d4 mua hdn phin
ciia cac d6i tac lien doanh cua ho.

Thanh tich xuit sic chua ting thiy nay c¢6 thé giai thich
dugc mot phan Idn vi sao dong d6 la bj danh gia qua
cao, mic dua tac dong tai hai dén xudt khdu va can can
mau dich cua Hoa Ky, da khong ddy nudc nay vao khing
hoang. Va boi vi thi phin th€ gidi cta nhing san phim
do.cac cong ty dit 6 My ch€ tao vin ding viing, nhiing
doanh nghiép My c6 nhitng chi nhanh va don vi & nudc
ngoai cong giit ving dugc thu nhap va luu huong thu chi
cua ho, nhd d6 ma duy tri dugc cong viéc nghién cdu va
phat tri€n san phdm, cung véi kha ning ddi mdi va tang
trudng cta minh. ‘

Boi vi, néu dong d6 la bi dinh gi4 qua cao lam cho
xudt khdu cta My mat sdc canh tranh, thi no lai 1a mot
&n hug d6i vdi cac chi nhanh va don vi & nudc ngoai cua
cac cong ty My. Nhitng ddng do6 la cda cic cong ty c6
phan cia hgo da dudc st dung d¢€ mua thém nhitu hon
dén gan 50 phén tram v& nhing nha mdy va miy moc
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mdi, v& nghién cdu va phat tri€n san phdm, v& tiép thi,
khuyén mai, dich vu, va vé luu lugng tién mit va thu nhap.
Nhiing gia ma ngudi My da tra d€ mua lai cac cong ty
dd mang dén cho nhitng d6i tic lién doanh ngudi Nhit
Bén ci cha ho m¢t khoan 1gi nhuan Idn tinh bang ddng
yén, nhung tinh theo dong d6 la thi d6 1a mét moén hoi
d6i véi nguoi My.

Tuy nhién, nhing khodn lai nay doi hdi phai c6 mot
co sd xuyén qudc gia. Ching han, n6 da khong tang déi
vdi nén cong nghiép san xuit mdy cong cu cua My. Mudi
nam vé trudc, nganh nay dd din dau thé gidi. Nhung nd
hoat dgng hoan toan bén trong, vd hoan toan bén ngoai
nudc My. Do d6, dong d6 la bi danh gid qua cao di lam
hao mon khd nang xuit khdu cta nd va lam cho né phai
b6 tay khong thé ty vé chdng lai nhiing hang nhip kh4u,
tude mit cua nod luu lugng tién mat va nhing ioi nhujn
cén thi€t d€ duy tri nghién cdu va phat tri€n nhing san
phdm mdi.

Ford chong lai GM

Nganh cong nghiép xe hoi cing cho mét bai hoc tuong
tu. Khong c6 econg ty nao bi danh dau hon la cong ty
Ford bdi lan s6ng nhap khdu 6 at hang cia Nhat Ban vao
My trong nhiing nam ddu cua thap ky 80.

Céi da ciu duoc cong ty nay la vi tri dau dan cha no
trén thi truong chau Au. Chinh nhd vi tri ¢6 ma Ford ¢6
dugdc nhitng 10i nhudn va luu lugng tién mat giap né vuot
qua khoi nhitng ndm am dam. Va bdi vi trong nhitng nim
d6 6 chau Au gia tri cta ddong do la cao nhu thé, cho
nén Ford di c6 thé phat trién dudc tai diay nhiing kiéu
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xe moi cho thi trudng My, nhd vy ma hién nay cong ty
nay lai ¢o lgi nhuan rat cao d Hoa Ky va mot lan nita
trd thanh moét d6i tha canh tranh dang gdm d€ gianh vi
tri tu ding dau trén thi trudng noi dia, vi tri ma né di
ndm gi@ 60 nam trude day. GM, mic dit ¢c6 quy mo 1dn
gdp d6i Ford, chu yéu la cong ty mot nudc, va vi vay dén
nay van con dang loang choang vit va.

Mot chi€nh luc xuyén qudc gia c6 thé la khong phu hap
vdi sy da dang hoa. Thay vao d6, né doi hoi mot su tap
- trung nd lyc. Mot thi du 1a quyét dinh mdi diy coa hang
GE bo di nhitng kinh doanh Ién ctia minh vé cac mat
hang ti€u dang dién t, 1a nhing nganh ma cong ty nay
khong ¢6 hy vong vuon 1én din diu thé gidi, dé déi ldy
mot vi tri dang ké trén thi trudng chadu Au vé nhing dung
cuy té di(f:‘n t1, mot lanh vuc ma GE c6 cd may hgp ly
trd thanh mot cong ty dau dan thé gisi.

N6i mét cach khac, chi€n luc xuyén quic gia khong
phai 1a mot chién luge dé dang. Nhung ngoai trit nhing
nguol tin vao cic phép la - ma tiéc thay sy tin tudng vao
viéc sOm quay trd lai cia nhing ty gia héi doai 6n dinh
chinh 1a mét sy tin vao phép la nhu thé - thi viéc chuyén
thanh xuyén qudc gia c6 kha nang la chién luge hop Iy
duy nhat cho bt cd nganh kinh doanh nao nhim dén mot
vi tri ldnh dao & bat ci noi nao trong thé gidi phat trién,
du la trén mét thi trudng réng 16n hay chi 1a trén mot
thi trudng ngéch.

[1987]
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CHUONG 4

TU méu dich thé gidi
dén dau tu thé gidi

Maiau dich quéc té da khong ngiung phéat tri€n chdm lai
trong phan 16n thap ky vita qua. Nhung dau tu quéc té
thi dang tang vot chua tung thdy. N6 nay di trd thaah
nhan t6 théng tri trong nén kinh t€ thé gidi. Phan idn
duong nhién ]2 dau tu ching khoan. Nhung mét phén
dang ting dan - hién nay chiém khoang hon m¢t phan ba
- 1a dau tu lau dai vao ché tao va cac dich vu tai chinh.

Dung nhu truyén théng, dau tu di di theo mau dich.
Nhung mau dich dang cang ngay cang tré nén phu thudc
vao dau tu. _

Xudt khdu cua Hoa Ky trong nhiing nim ddng do la
1én gia qua cao hdn la di con xubng thip hon nita, néu
nhitng chi nhanh & chau Au cia cic cong ty My va nhiing
lien doanh cia My 0 Nhat Ban da khong ti€p tuc mua
may moc, héa chiat va cac bé phan tu My. Ciang vay,
nhitng chi nhanh & nudc ngoai cha cac thé ché tai chinh
cua Hoa Ky, nhu cdc nha ngin hang 16n, di dam duong
dén khoang m¢t nida s6 thu nhap dich vu cia Hoa Ky
trong nhing nam am dam. '

Va ngay nay, dén lugt ho, ngudi Nhat ban dang dau tu
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I6n vao cac chi nhanh ché tac & Bac My, Nam My va o
Tay Au nhim bao vé nén xudt khdu ctia ho. Ca dén nguoi
Nam Triéu Tién cing dang dau tu vao cdc chi nhanh ché
tao 6 Bdc My - dac biét la vao cac nha may trong ving
lanh th6 Mé-hi-c6 ndm sat dudng bién gidi cta nudc nay
v6i Hoa Ky - d€ tao ra nhung khich mua dang tin cay
cho hang cta ho xuit khdu vao Hoa Ky.

Canh tranh da quéc gia

Hién nay, khodng ching m6t phan nam cua téng sG tu
ban dau tu vao cic hang ché tao ciia My deu la dau tu
vao nhing thi€t bi nAm 6 ngoai nude My. Thém vao do,
mot ty € tuong tu v san lugng cha cac cong nghiép ché
tao Hoa Ky ciing dang dugc san xudt & nudc ngoai. Ba
phan tu san lugng nay Ia dé ban & nudc ngoai va mot
phan tu nhap khdu trd lai v& My d€ ban trong nudc hoic
dé€ dugc sap nhap vao nhitng mat hang danh cho thi truong
Hoa Ky. Nhilng ngan hang thuong mai 16n va nhiing hang
moi gidi I6n cha My cing déu c6 mot ty 1é tuong duong
ve tai sdn diu tu 6 nudc ngoai va tham chi con rat ra ti
nhing chi nhdanh cita ho & nudc ngoai mot ty 1€ con Idn
hon nita trong tdng sé kinh doanh cia minh.

Chua c6 mot nudc 16n nao khac vuot qua Hoa Ky ve

t "da qudc gia" - mac din Tay Dic c6 1€ la dang cang
ngdy cang dudi sit. Nhung trong vong mot sé it nam tdi
day, moi nudc budn ban 16n sé san xudt & bén ngoai bién
gioi ctta minh mot ty 1¢ ctng ngang voi Hoa Ky, néu khong
noi la 16n hon. Nam 1983, cdc nha ché tao Nhat Ban chi
san xudt 2 phan tram san lugng cia ho & bén ngoai nudc
Nhat. Vao nam 1986, ty 1&€ nay da tang lén S phan tram
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cia mét san Juong 16n hon nhidu. Vao khodng nam 1992,
tic 1a chi nam nam nita, san jugng & nudc ngoai cia Nhat
Ban c6 kha ning bing moOt phan nam cua My, véi phan
tang trudng cho yéu tap trung ¢ Bac My va ¢ Tay Ban
Nha (d€ ban trén thi trudng chau Au)

T6i thi€u mot phan ba mau dich thé gidi vé cac mat
hang ché tao hién nay co thé la mau dich bén trong cong
ty - thi du tif nhad may cia hang Sony dat & bién gidi
Mé-hi-co cho nha mdy ldp rap cudi cung ciing cia Sony
dat bén nay bién gidi 8 San Diego, hay tu nha may dong
co ctia hdng Ford Motor Co. & My cho mot nha may clng
cta Ford ¢ chau Au hay Bra-xin.

Chta nghia bao hé mau dich, hay su lo s¢ chu nghia
nay, la m6t nhan t6 thd yéu trong dau tu thé gidi. Su
banh truéng da qudc gia cha ngudi My vao chdu Au da
bit dau cich day 30 nam hoac hon nita tu lau trude khi
cé sy so hai nao nay sinh d6i voi chu nghia bac hd méu
dich.

Su banh trudng da manh nhat & hai nudc ¢O it nguy
co bao ho mau dich nhat 1a Anh va Tay Dic. Cang vy,
dau tu da qudc gia cia Nhat Ban vao cic nha may ché
tao & Hoa Ky di bit diu tu lau trudc khi ¢6 chat de doa
nao cta chi nghia bao hé mau dich.

Quan trong hon nhitu la nhitng stc €p cla thi truong.

Mot diéu don gian ia khong th€ nao duy trl duge mot
ché ding dang k€ trén thi trudng trong mot khu vuc quan
trong, tru khi nguoi ta ¢4 mat tai chd véi tu cach la mot
nha san xuit. Néu khong, chang médy chdc ngudi ta sé mét
di su "nhay cam"” ddi voi thi truong. Thi du gan day nhat
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cha cai chan ly hi€n nhién nay Ia kinh nghiém & My cta
hing Volkswagen.

Chi méi cach day hon 20 pam, vao thai gian 1969-1970,
Volkswagen chiém 10 phin trim thj truong xe hoi 0 My.
Thé rdi cac lién doan lao dong Dic phi quyét ké hoach
cha cong ty nay thi€t 1ap mot nha may ché tao & Hoa Ky,
ho khong muén cho phép ngudi ta "xuit khiu viéc lam
cia Dic". Mot s6 it nam sau, tiép theo cude khing hoang
dau mo dau tién, khi thi trudng xe hoi & My thay ddéi thi
Volkswagen da danh mit sy "nhay cadm” ¢lta minh v& thi
trudng roi - va cai ty 1€ 10 phan tram thi trudng ma
Volkswagen da tiing nidm trong tay, ngay nay thudc vé tay
nguoi Nhiat Ban.

Su chénh léch ve tai‘én luong ciing khong phai la mét
nguyén nhan Idn cia dau tu thé gisi. Han ring cac "Ma-
quiladoras", tiic 1a nhing nha may nim doc theo bién gidi
M¢-hi-c6, cung cdp nhiing bo phin va san pham doi hoi
nhi€u sic lao dong cho thi truong Hoa Ky, hodc nhing
nha mdy lap rap dd dién ti & Pai Loan va Xin-ga-po tbn
tai dugc 1a nho ¢6 nhing chénh léch v& muc luong. Nhung
ty I gid lao ddng ¢4 xanh cang ngay cang tré nén it quan
trong trong s6 nhiing nhan t6 cta san xudt ché tao. Ngay
nay, ¢6 it nganh cong nghiép trong do ty 12 nay chiém
dén hon 8 phan tram. Va cai trong nhiing nganh cong
nghi¢p d6 - cac nganh dét, xe hoi, lip rap dién td, thép-
chi phi v& lao dong nhu mét nhan t6 san xudt dang giam
nhanh dén muc viéc "mo rdng ngudn” ra ma ngoai dé
kiém loi th€ v& gia nhan cong thip ¢6 thé dudc coi nhu
la mot hién tugng kho be séng sot qua thé ky nay.

Tuy nhién, Iyc lugng quan trong nhét thuc ddy diu tu
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quéc té 1a nhitng ngudn lyc v& con ngudi. Xuét khdu hang
hoa trudc hét tao cong an viéc lam cho cong nhdn cd
xanh. Dau tu ra nudc ngoai trong mot chi nhanh da quéc
gia truéc hét tao viéc lam cho nhiing ngudi c6 trinh do
hoc vdn & trong nudc dau tu - nhing ky su, nhing chuyén
gia héa hoc, nhiing nhan vién ké toan, quan ly, ki€m tra
chdt ludng v.v... VA bdi vi cac nudc phét tri€n dBu lan
lugt chuyén ngudn cung cdp nhing ngusi lao dong mdi
cho minh tu nhing ngudi vdn hanh miy moc khong cb
hay chi c6 mot phan tay nghé sang nhitng ngudi da duoc
qua nhieu nam hoc vén, sy diu tu ra nudc ngoai la cach
dé€ cho ho cé thé viia t6i uu héa nhiing nguon nhén lvue
cta minh vifa tao ra nhing viéc lam ma mdt nudc phat
tri€n can phai co.

Nhu vay la ching ta co thé chd doi ring, tri phi ¢6
khing hoang hay chi€n tranh thé gidi, dau tu thé gidi sé
ti€p tuc tang, va c¢6 kha nang con tang nhanh hon ci& mju
dich thé gi¢i. Vay ma ching t6i hau nhu chua c6 s8 liéu
nao v& dau tu thé gidi va, mot didu c6 thé con nghiem
trong hon nita, ching ta chua c6 mot ly thuyét v& mot
nén kinh t€ quéc té€ ducc thuc ddy boi dau tu thé gidi
hon ia bdi mau dich thé gidi. Két qua la ching ta khong
hi€u dudc nén kinh t€ thé gidi va khong thé€ tién doan
dugc dong thai va du ki€n duge nhing khuynh hudng ciaa
no.

Chung ta ciing khong c6 luat phap cho nén kinh t€ moi
d6 cua thé gidi. Khong mét qudc gia nao cho phép mot
sy dau tu hoan toan khong c6 gidi han cha nudc ngoai.
Nhung cing khong c¢6 nudc nao da xem xét day du céc
luat i&. Chéng han, gan day nuéc My - 1a quéc gia co it
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han ch¢ nhat d6i véi dau tu cda ngudi nudc ngoai - di
khong tan thanh viéc chuyén quyén sd hitu vé mot nha
may sin xuéit h6a chat ban din, hing Fairchild, tif mot
cong ty nudc ngoai cha ngudi Phap sang cho mét cong ty
khic cing cta ngudi nudc ngoai, mot cong ty Nhat Ban
(mac du hang Fairchild, mot trong nhiing nha ché tao chat
ban dén 16n nhit cia My, dudi quyén sd hiu hién nay
hay do tu thdn n6 buon chai, ¢c6 thé 1a khong thé séng
sot ndi). Nhigu quéc gia khac cang khong kém doc doan
va thiéu nhit quan nhu vay.

Mot trong nhing thanh tyu 16n cia thoi ky sau thé
chién thd hai 1a viéc Phap di€n hoa cac quy tdc v& mau
dich quéc t€ trong GATT, Hiép udc chung v& thué€ quan
va mau dich. Mac di né vua dugc ngudi ta tudn theo viia
bi nguoi ta vi pham khong kém, Hiép ude vin con dudc
ldy Jam tiéu chudn. Va mot diéu gay tin nhiém idn cho
Hoa Ky la hién nay qudc gia nay dang tim cich mé rong
GATT d€ bao gom ca mau dich qudc té v& cac dich vu
va vé cac dit li¢u. Nhung cho dén nay, chua c6 ai néi dén
mot Hiép udc quoc t€ quy dinh nhiing tiéu chudn cho dau
tu thé gidi. T4t cd nhung gi ma chang ta ¢6 cho dén nay
la nhing c6 ging it 6i d€ quy dinh ré sy bdi thudng phai
tra khi trung thu mét dau tu cha ngudi nudc ngoai. Nhung
d€ cho phép mot viéc nhu thé thi nhing didu kién trudc
ti€én phai 1a gi?

Nhifng ké hoach phuc hoi sau chién tranh

Mot dieu cdp bach khong kém la sy phat trién luat
quéc t€ doi voi dau tu thé gidi trong trusng hop co chién
tranh. Vao ldc nay, tat ca chang ta déu di hoc duge bai
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hoc riang su bio vé diu tu cha nudc ngoai trong truong
hop c6 chién tranh la nfim trong 1¢i ich ban than cia méi
mot nudc trong thé gidi tu do. Ngay ¢4 sau mét cudc chién
tranh coO sic hiy diét va tan khdc nhdt, thi nhing ai song
s6t van sé phai s6ng v4i nhau trén cang cai hanh tinh bé
nho va dong ddc nay. Va lac d6 nhing co may phuc hoi
cua ho 1a tuy thudc 6 sy khoi phuc mét cich mau chong
nhit c6 thé dude nhilng m&i day rang budc ho ldn nhau
trén linh vuc kinh té€. Thé ky thit mudi chin da biét ring
ngay dén cudc chién tranh khdc liét nhat cudi cang cing
chdm dit. Digu nay, 6 thé ky nay, da bi nguoi ta quén
di. Két qua, la tuyét ddi khong he c¢6 quy tic phéap Iy nao
cho dau tu cba nudc ngoai trong truong hop chién tranh.

Dau tu thé giéi, hon 12 mau dich thé gidi, s&€ ngay cang
thiac ddy nén kinh t& qudc té Cac ty gia hoi doai, thué
khoa va quy tic phap ly sé trd nén quan trong hon céc
mic tién luong va thué quan. Ddy la m¢t trong nhing
thay d&i 16n nhdt trong nén kinh t€ thé gidi, va la mot
thay déi ma cd cac chinh phu, cac nha kinh t€ hoc lin
cac nha kinh doanh deu chua chi y dén mét cich thich
dang.

(1987)
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CHUONG 5

Nhiing bai hoc cﬁa'su bing né"
xudt khdu ctia Hoa Ky

Sy kién quan trong nhét trong kinh té thé gidi trong
nhitng ndm 1980 chdc chdn 1a sy tang vot xudt khdu hang
ché tao ctia Hoa Ky. Chj trong vong nam nam, ti 1986
dén 1991, nhiang xudt khdu nay da tang gin gip doi, véi
s6 lugng v& doanh thu Idn nhit & hai nudc ban hang canh
tranh chi y€u coa ching ta 1a Nhat Ban va Tay Dic.

Su kién nay da 1a mot sy bdt ngd ddi vdi cac nha kinh
doanh, nrha kinh t€ hoc va nhiing nha du bao cia chinh
phu. Khi sy 1én gid qua cao cia dong d6 la, dac biet déi
vdj dong yén, dugc digu chinh lai vao maa thu nam 1985,
tat cd moi ngudi déu tuyét déi tin chic ring nhap kh4u
vao Hoa Ky s€ gidm rdt manh. Nhung khong phai nhu
vdy, ma trai lai nhap khdu vin cd ting d&u dan, chu yéu
nho con khét khong sao théa mén duoc cha ching ta d6i
voi dau mo va sy sa sat ti€p tuc clia nn cong nghiép xe
hoi coa Hoa Ky. Nhung con xuét khdu thi sao? Khong
mot ai lic d6 lai nghi mét cach nghiém chinh ring n6 sé
¢6 thé lam dudc gi hon ma nhidu 14m 1a gig ving ducc
vi tri clia minh.

Su bung né cha xuit khiu Hoa Ky cing la chua ting
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thdy, ca trong lich s cta nudc My lan trong lich si kinh
t&. Trudc do6 chua bao gid c6 trudng hop so lugng xuat
khdu cac mat hang ché tao cda moét nudc da phat trién
mot cach hoan toan lai da tang nhanh nhu thé; va duong
nhién Hoa Ky da la nudc xudt khdu s6 mot ciha thé gidi
roi. Thanh tich d6 lai cang gy &n tudng manh khi phan
I6n cac nudc My-la-tinh, khach hang truyén thong nhip
khdu nhigu nhit cAc hang ché tao cta Hoa Ky - vin dang
con bi khang hoang sdu sic; chi duy nhét cé Méch-xi-co
- ma cang chi trong hai ndm cudi cang - mdi ndi 1&n trd
lai nhu mot khach mua Ién. Su bung nd xuvit khdu da
thac ddy su banh trudng kinh t€ coa Hoa Ky trong suft
nhiém ki tdng thong thd hai cua Reagan. N6 git cho cudc
suy thodi mdi day khoi chuyén thanh mot cugc khung hoang
hoan toan bung nd vdi ty 1& thdt nghiép & hai con s6. Va
xudt khdu cic mat hang ché tao cta My co kha nang tiép
tuc thinh vugng trit phi nén kinh t€ thé gidi thinh linh suy
sup. Nhung sy tang vot ¢6 tinh bung nd cua nd did cham
lai trong thdy. R6 rang la su tang vot xuidt khdu cua Hoa
Ky da dén dinh di€ém rdi. Vay thi nhing bai hoc ma nd
day cho ca gi6i doanh nghiép Hoa Ky lan gidi doanh nghiép
thé gidi 1a gi?

M6i thoat nhin thi hinh ahu ching ¢6 mau hinh nao
cid. Danh muc nhing mit hang ma xudt khdu da ting vot
bao gbm c¢A nhiing thi thudc k¥ thudt cao nhu dong cd
phan lyc, van tim, va phin mém tinh xdo cua may tinh
dé lap trinh may moéc van phong va céc tram cong trinh.
Danh muc ciing bao gdm cad nhitng mat hang thudng van
khong he dugc coi la "hang k§ thuat", nhu may ghi am
dién anh va nhac 16c, giay chay cua van dong vién, quan
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gin mau lam, tién nghi van phong va du thit thuoc loai
nhu thé. Nhing cong ty ndi bat v& xudt khiu thuoc du
moi quy mo: nhing cong ty khdng 15 nhu Boeing ban may
bay va General Electric ban may noi soi cit I6p va dong
co mdy bay; mét s6 nio d6 céc cong ty hang vita; va digu
ky la 1a nhi€u hing nho, tham chi c6 nhiing héng ty hon
nhu mot xudng chi ding vén ven 35 ngudi lam, ché tao
mot cong cu ki€m tra chuyén dung cho cong nghiép dudge
phdm va mét xuong, ciing nhd nhu thé, chuyén san xudt
nhiing hé thdng nhin tin dung trong cac bénh vién. Trong
6 cac cong ty xudt khdu ndi bat co nhiing hang v6n tu
lau dd hoat dong manh trong nén kinh té thé gidi, bao
gdm nhiBu cong ty tif nhidu thap ky nay da cd nhimng nha
mdy I6n 6 nudc ngoai, thi du nhu cong ty khai khoéng va
ché€ tao 3M (Minnesota Mining and Manufacturing Com-
pany) nhung trong danh muc cing c¢6 khong it hang trudc
d6 chua h2 nhian mot don dat hang nao cta nudc ngoai.

Thé nhung, di 13 da dang nhu vay, nhiing san phdm
thang trong cudc canh tranh xuit khdu cting nhu nhing
nha ché tao ra cac san phdm 4y deu c6 chung mot s6 nét
ddc thu. Va ding 1a nhang nét dy nhin chung c6 thé 1a
nhitng thia khda md cita dé di tdi thanh cong trong nén
kinh t€ thé gidi hién nay.

TAt ci nhing san phdm dugc xuit khfu thanh cong déu
¢d nhing nét ndi bat ro rang.

D6 1a nhitng san phdm riéng biét. Khong c6 cai nao la
mét "mat hang" chung chung. Ching dugc dinh gia dé
canh tranh; nhung khéng c¢6 sin phdm nao dugc ban chu
y€u vi gid ca. T4t ca cic sin phdm xuit khdu thanh cong
déu 1a nhiing hang héa c6 "gia tri gia tang" cao. Vi cai
lam tang cao gia tri vao nhiing hang héa d6 1a tri thic,
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hay chi it 1a mot cach gidi quyét nao d6 dc ddo thong
minh, nhu trong trudng hop nhing hang mang nhan hiéu
cua hang 3M.

Pa s6 nhing thanh céng vé xuat khdu cing c6 nhiing
thi trudng dugc xac dinh rd rang, va chic chidn la c6 nhimng
khéach hang quen bi€t mét cach ré rang. Nha doanh nghiép
san xuit dung cu ki€ém tra cho cong nghi¢p dugc phim
n6i: "Trudc day toi chua he xudt mot thia hang gi ra nudc
ngoai. Nhung toi di biét tu bao nhi€éu nam nay nhiing
khach hang nudc ngoai ctGa toi nhd cac cugc tri€n lam
thuong mai va cac hoi nghi v& cong nghiép. Vdi tu cach
khdch hang thi ho 1a mdi, nhung vdi tu ciach la nhing con
nguoi thi ho khong phai 13 nhing "ngudi ngodi xa la" m
1a nhiung "ban c6 tri". Hang Boeing biét 16 tung cong ty
hang khong mét trén thé gidi va Hollywood ciing biét timng
hang phét hanh phim 16n bat ¢ & noi dau. Nhiing k¥ su
Nhat Ban mua cAc mady xit Iy tii do My ché tao hay nhing
thanh thi€u nién nguoi Dong Duc xép hang d¢i mua nhing
* bang nhac r6c sam xudt 3 My, t4t nhién khong phai 1
rhitng c4 nhan quen biét cha cic nha sin xuft Hoa K¥.
Nhung ho cang khong phai 12 "nguoi xa la". Ho cing chia
s¢ nhiing ua thich; nhilng gia trj, nhing théi quen mua
hang vdi cac ky su va thanh thi€u nién Hoa Ky. "T6i khong
ban hang trén thj truong thé gidi", ngudi ché tao van tim
noéi, "t6i ban cho nhiing bac si giai phiu tim".

Nhu viy, c6.thé day l1a bai hoc quan trong nhit cha
cudc bung nd xudt khdu: thj trudng thé gidi chi la thj
trudng "nudc ngoai’, trén cac bang théng ké mau dich.
Con ding v& mat kinh doanh trén thi truong d6, thi né
1a mot tdp hop gdm nhiing thi trudng "quen thudc”, it nhat
la d6i véi nhitng san phdm c6 ham lugng tri thic cao. Va
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day chinh la nhiang sin phdm dang cang ngay cang thdng
tri n€n mau dich thé gidi vé cac hang hoéa ché tao.

Mat bai hoc quan trong khac: quy mo 16n khong phai
la mot 1oi thé, lai cang khéng phéi 12 mot didu kién tién
quyét d¢ thanh cong trén thi trudng thé giéi (nhu ching
ta di tin cach day 30 nam va ngay nay ngudi Nhat hinh
nhu van con tin). Nhing nguoi "thang cuc” trong cugc
bung né xudt khdu cia My da 1a nhing cong ty hang trung
v6i trinh d§ tinh thong cao trong mat linh vic nhét dinh,
du la lirh vyc lam phim dién anh hay thiét k€ cac van
tim. Va tdt cd cac cong ty thanh cong deu da la nhitng
cong ty tdp trung cao d¢. T4t ca deu Ia nhing doanh
nghiép chuyén v& mét sin phdm duy nhdt hay mot cong
nghé duy nhdt. Boeing rét I6n, nhung 4t ca nhlng gi no
san xudt chi 1a mdy bay. Geneal Electric kinh doanh rit
nhi€u nganh. Nhung b phin dién ti y hoc cta né chi
lam va ban nhitng dung cy dién ta y hoc, b0 phan dong
co phan luc ctia no6 chi lam va ban dgng co may bay. Thi
trudng thé gidi khong tra gia cho nhigu cai vin con Ia
thoi thugng trong gidi tai chinh va vin con dudc day trong
cac, truong day kinh doanh: Quan ly mot cong ty nhu giit.
mot "chdc vu bg trudng” v& cac doanh nghiép; "can d6i"
gita cic nganh kinh doanh c6 nhimng dac di€m chu ky
khac nhau, hay git lai nhitng san phdm ca nhu nhiing "con
bo sta" di bu cho nhitng yéu cau v& tign nist cda nhing
cong ngh¢ mdi hay san phdm mdi.

Mot bai hoc khic : can co thém mot su thong thao nita
dé tro thanh mot nha xuit khau thanh cong trén thi trudng
thé gidi ngay nay - d6 1a biét quan Iy qtiy. ngoai héi cha
minh d€ trdnh bj m&t mat v& ngoai héi. Trong nhitng nim
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dudi nhiém ky cta tdng thdng Carter va nhing nim d3u
cia nhiém ky Reagan, cdc nha xuit khdu Hoa ky d4 bi
thiét nhiing s6 ngoai té cuc ky 1dn. Cic nha xuft khdu
chau Au va Nhat Ban hién nay vin con bj thiét nhu thé.
Nhung d6i voi cac hang ctia Hoa Ky thi nhéing mat mét
nhu thé hién nay la rdt hiém, mic du trong ndm nim qua
tien té cuc k¥ bién dong. So véi ngudi chau Aw - dic biét
1a ngudi Ddc - ngudi My con nhu la nhing dia tré Jac
trong ring khi phai giai quyét vdn d& thué. Cac nha sdn
xuit nho hi€ém’ khi biét ring ho ¢6 thé dugc giam thué
dang ké theo luat coa Hoa Ky (mac du, theo 1€ thuong,
vAn can phai c6 sy gitp dd cia cdc nha chuyén mon mdi
dugc). Nhung nay tham chi mot hang xuit khdu nho cla
Hoa Ky cing biét lam thé nio dé giam dén t6i thi€u nguy
co bi thiét vé ngoai hdi. Sy thong thao méi cé thém dugc
ndy da tro thanh mot Igi thé canh tranh quan trong cua
nén doanh nghiép My trén céc thi trudng thé gidi ngay
nay.

Nhu su bang né xudt khiu cia Hoa Ky cho thdy, xuit
khdu va ché tao ¢ nudc ngoai bd sung cho nhau. Khi mgt
nha xuit khdu mét sin ph&m c6 ham lugng tu thué cao
chiém dugc mot phin ding ké cla mot thj trudng thé
gidi, thi ngudi d6 phai san xuit & ngay thj trudng do6. Néu
khong thi chi 12 ‘tao co hoi thi trudng cho mdt ké canh
tranh & tai ngay noi d6. Di€u nay dang ca véi mt nha
xudt khdu nhé. Khi da gianh duge 35 phin tram thi trudng
& Tay Au va Nhat Ban, ngudi san xudt cic may nhin tin
bénh vién da budc phai bat diu san xuft ngay tai chd;
"nhiing ké bit chudc & dia phuong da bit dau ban san
phdm ciia ho xung quanh chiéng t6i", ngudi chi xuit khdu
cho biét: "Ching toi da bt dAu bing hoat déng lap rap.
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"Sau hai nam, ching toi bat budc phai dua vao nhiing
xuong may tuy nhd nhung duoc trang bi day du". Nhung
lam nhu vay khong he Ia "xuit khiu viéc lam coa nguoi
My" cho ngudi nudc ngoai, ma ché tao & nudc ngoai cho
nhiing thi trudng nudc ngoai lai tao ra viéc lam cho nguoi
My§. Trong vong hai ndm, hing sin xuit may nhan tin
bénh vién da phai thué them 15 nguoi My d€ cung cap
nhing linh kién va mday moc cho nhing hoat dong kinh
doanh 6 nudc ngoai cia minh.

Cuéi cung, sy bang nd xuit khiu trong nam niam qua
da ang hé manh mé luan di€m cta nha kinh té hoc trudng
Harvard la Robert Reich (trong cudn sach mdi day cua
ong ta "Viéc lam cua cdc din 1oc")

Cho rang cai dinh nghia nhing thi truong phat trién
ngay nay la tri thic nhig¢u hon 1a cac dudng bién gidi quéce
gia. Nhung n6 cang ang ho luan d& nguoc lai vé tim quan
trong cua nén kinh t€ quéc gia va cdu tric cia thi tfudng
ngi dia, méi duce dua ra gan déy bodi mét gido su Harvard
khac, la Michael Porter, trong cudén sich "Nhing lgi thé
canh tranh cia cdc dan toc". Hoc gia nay cho rang: st di
nén cong nghiép ché tao cua Hoa Ky da dap ding nhanh
va thanh cong dén thé nhang co hoi xuit khdu do su sut
gid cia dong 46 la ndm 1985 md ra, chinh 1a vi ciu tric
cua thj trudng nodi dia Hoa Ky, v6i sitc canh tranh manh
me cha nd, lam cho nén cong nghiép d6 tuin theo dong
luc thoi co va dong luc thi truong

(1991) -
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CHUONG 6

~Tién Iuong thap khéng con la
mot lgi thé canh tranh

Miic tién luong cho cong nhan c¢d xanh dang ngay cang
tré nén khong thich h¢p trén trudng canh tranh thé gioi.
Nang suat lao dong van la quan trong- ding la no ngay
mét quan trong hon. Chit lugng thiét k€, dich vu, déi mdi
tiép thi, tat ca nhing cai d6 dang tré nén quan trong hon.
Nhung tien luong cta cdng nhan ¢ xanh, voi tu cach la
mot chi phi tryc tiép, dang nhanh chong trd thanh mot
nhan té thi yéu.

Ly do 1a vi phan lao dong cha cong nhan c6 xanh trong
téng chi phi khong con du 16n dé€ lam cho muc tién luong
thdp 1a mot 1gi thé canh tranh dang ké. Theo mdt nguyén
tac da dudc trdc nghiém ky, san xult & nudc ngoai phai
ré hon it nhit la 5 phan tram, va c¢6 thé 1a 7,5 phan tram,
so v0i san xudt ¢ mdt noi gdn canh thi mdi bu lai duge
nhiing chi phi rat ldn do khodng cach giy ra: chuyén cho,
thong tin, di lai, bdo hi€m, tai chinh. Va néu.chi phi vé
tién luong thap dudi 15 phan tram téng chi phi, thi phai
c6 mdt mic chénh léch vé tién luong la 50 phén tram-
cho cung mot muc nang sudt nhu nhau - d€ bu lai nhing
chi phi v& khoang ciach. Chac chian [a & cic nudc phat
trién, do thiat 1a mot diéu chua tung nghe noi.
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. Chi phi v& ti¥n luong cong nhan c6 xanh trong nganh

ché tao cia Hoa Ky chiém 18 phan triim t6ng chi phi.
Nhung chi mdi cich day mot s6 it nam ty 1& d6 1 23
phin trdm. Va chi phi d6 dang ha xuéng nhanh cung vdi
ndng suft lao dong dang tang lén vdi t6c dO cao. Mot
nganh cong nghi¢p hay moét cong ty hién nay hoat dong
voi chi phi v& nhin cong c6 xanh cao hon 15 phin tram
1a da tut hgu rdi. Hang GM vén con ty 1& chi phi v& lao
dong c6 xanh gin 30 phdn tram - mot phin do nhiing
han ché cta cic luat 1¢ lao dong trong nhing hop ddng
vdi cong doan. Nhung Toyota va Honda trong cac nha
-mdy cia ho 6 My, cing trd mot mic luong nhu viy, dang
hoat dong vdi nhitng chi phi v& lao dong khong day 20
phan trdm va con du dinh sé ha thdp xudng 15 phin tram
trong vong mdt thip ky cimg nhu hing Ford.

Mot culc cuh traih ngang sac

Cic nhd miy thép hop nhdt vin cdn chi phi v& lao
dong c6 xanh 25 phin trim. Nhung cic "sha may thép
nhd" hoat dong véi chi phi v& lao dong o8 xanh 1a 10
phén tram hojc it hon nta - va hién nay nhiing nha may
nhd nay 1am ra mét phin nam téng s6 thép dudc san xuft
0 My va c6 kha nang, trong vong 10 nam nita, sé chi€m
hon mot niia téng san lugng d6. Nganh cong nghiep dét
n6i ring ho d4 bj giét chét vi nhing hang nhip khdu tu
nhiing nudc c6 mic luong lao dong thdp. Thé nhung khoang
mot n¥a nganh cOng nghiép nay thyc t€ 1a dang hoat dong
vOi nhilng muc chi phi hoan toan cé thé canh tranh véi
nhitng nudc sdn xudt c6 miic luong thdp nhdt bit cd o
ddu - ching han nhu Ma-lai-xi-a va In-do-né-xia. Nhimng
cOng ty nay- phan Idn la nhing cong ty 16n - da ha nhing
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chi phi v& nhan cong cia ho xuéng 10 ph3n tram hay 12
phin tram téng s chi phi. Khong nhitng trong viéc san
xuit nhitng san phdm hang hoa nhu khan trai giudng, ma
trong nhi€u trudng hop, cd nhiing mat hang hoan chinh
nhu quin gin mau lam va a0 vdy mac trong nha.

Trong sy cdu tric lai nay, ma tien luong chia nhan cong
6 xanh khong con 1a nhan t6 ¢hi phéi stc manh canh
tranh- vA ghn nhu khong con 1a mot nhan t6 nifa - Hai
nen cong nghiép ca My va chia Nhat Ban dang dudi nhau
sat nut. Ngudi Nhat din dau trong viéc gidm ham lugng
chi phi v& lac dong 0 nhing nganh cong nghiép truyén
théng nhu xe O t0 va 16p 0 to; digu thuén Igi cho ho tét
nhién 1a do ho khong bi rang bugc nhiu vi nhilng han
ché cua cac cong doan trong nhing nganh cong nghiép
mdi, phat trién nhanh- dugc phdm, cac hoa chét chuyén
dung, cong nghé sinh hoc, truyén thong, maéy tinh - va
trong mot s6 nganh cong nghiép cii nhu cong nghi¢p 1am
- gifly hay 6ng tuyéc-bin thi ngudi My din dau. Chau Au,
n6i chung, chi mdi bit dau; nhung ho dang hifu ra vén
de.

Mot két qua cta tinh hinh pay 1a cic nha ché tao Hoa
Ky dang tit tit chuyén trd lai ve My nhung hoat dong ma
trudc day ho da dua ra nudc ngoai - chinh ia vi ho khong
bi bat budc phai khoi phuc nhing viéc lam coa cong nhén
8 xanh ma ho da bo di khi chuyén ra nudc ngoai 10 nam
trude day. Mot két qua khac - mot nghich 1y - la s6 ngudi
lam trong nganh ché tao & My da khong giam di, trai vdi
dicu ma cac cong doan vAn noéi. Bai vi nhimng chi phi vé
m6t don vi lao dong da khong ngung giam xudng, nganh
ché tao cha My da c6 thé md rong tong sén luong du
nhanh dé duy tri s6 luong cong nhan c6 xanh tinh theo
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con s tuyét déi. Digu nay tuong phian mot cach hét sic
16 rét voi Tay Au, noi ma s lugng lao dong ¢§ xanh
trong nganh ché tao da giam di khodng 5 triéu so vdi cach
day 10 nam, con kha quan hon moét chit so vdi & Nhat
Ban. Digu dang dién ra la mot su chuyén tit nhitng nganh
cong nghiép phai chiu ganh nang chi phi vé tién luong
cba ngay hom qua, nhu nganh 0 to va thép, sang nhing
nganh cong nghiép vdi nhitng chi phi v& lac dong cua ngay
mai, nhu cic nganh vién théng va dugc phdm.

Viéc thu nhd dan y nghia quan trong céa chi phi vé
laoc d¢ng cd xanh nhu mot nhan t§ quyét dinh sic manh
canh tranh cing thic ddy nhanh cic nha ché tao chuyén
dén cic thj trudng cna ho trong khip thé gidi phat tridn.
Cong nghiep Hoa Ky da thyc hién viéc chuyén nay trong
nhing nam 1960 va 1970 - mqgt phin thong qua cac cong
ty da qudc gia mua cic cong ty cha chiau Au hoac xay
dyng nha may cia ho & chau Au, mét phan thong qua
cac lién doanh & Nhat Ban. Tuy nhién, cic nha ché tao
Hoa Ky, mic di sic mua caa ddng dola bj giAm manh o
mdc ngoai, hién nay dang tang thém dau tu tryc tiép &
NUGC Ngoai - va trai véi ditu ma hiu hét moi ngudi deu
tin, nhip do dau tu tryc tiép caa My ra nudc ngoai cing
x8p xi ngang véi nhip dau tu truc ti€p ca nudc ngoai vao
My.

Nay dén luot chau Au va Nhat Ban chuyén san xuit
cla ho ra nudc ngoai, vao nhitng quéc gia phat trién ma
8 d6 Nhat Ban c6 thi trudng - ngudi chiu Au chu yéu
chuyén vao My, nguci Nhat Ban vao My va Tay Au. Ly
do chinh thic ma nguoi Nhat Ban néu lén de xdy dung
hodc mua nhing nha may ¢ My 1a vi ho "lo s¢ cha nghia
baa h¢ méu dich". Nhung ching qua d6 chu yéu 1a cach
néi dé cho cong chiing trong nudc Nhat Ban nghe va tin

T4



ma thoi. Ly do that sy 1a & chd tién luong cia lao déng
cd xanh vdi tu cach 1a mot nhan té canh tranh dang trd
nén tuong doi 1a vd nghia, lam cho nhiing chi phi do sy
xa cach cua thi truéng dang trdé nén t6n kém ning ne
hon.

Nhiing khuynh hudng mnay co6 nghia la sy canh tranh
tang lén it 16n gita cic nha ché tac O cac nudc phat
trién. Day s&€ khong phai 1a canh tranh trén co s3 nhiing
chénh 1éch v& tién luong ma trén co sO nang luc quan ly-
nang suit cua lao dong ti thué va cua ddng ti€n, cong
nghé ché bién, quan Iy nhing rui ro vé ngoai héi, chét
lugng, thiét k& d6i mdi, dich vy, ti€p thi. Cai cang ngay
cang trd nén can thiét la sy tip trung cong ty, chit khong
phai su thanh lp cac dai t6 hgp hay da dang héa cac
cong ty, voi tam quan trong ngay cang Idn cia sy am hiéu
cong nghé, thi trudng va khiach hang cia minh.

O cac qudc gia phét trién, nhing khuynh hudng nay sé
cha y€u tang cuong su hoi nhap da bat dau tu kha lau-
it ra 1a tit khi nganh kinh doanh Hoa Ky bat diu sy "da
qudc ‘gia héa" cach day 30 nam. Nhung ddi vdi cac qubc
gia dang phat trién khuynh hudng nay lai de doa khoa
chit cai dai 16 16n nhét din t6i phéat trién kinh t€ nhanh,
Ja su phat trién hudng v& xudt khiu, duya vao nhan cong
gia ré nhung c6 nang suit.

Mot phan sy phat tri€én cia thoi kv sau chién tranh,
dac biét 1a phat trién cha Bra-xin, da dya trén co sd cai
bi quyét c6 di€n cua thé ky mudi chin: phat trién hudng
vé ‘xudt khdu trén co sd ban luong thuc va cic nguyén
liéu thé cho cdc nude phat tri€n- ma tdm guong ta Hoa
Ky trong thé ky mudi chin vdi viéc xuit khdu sang chiu
Au thit Ion ba chi, md Ion, thit b, bong, ngod, thudc 14
va dong.

Nhung su phit trién sau chién tranh ngoan muc hon
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nhiéu 1a cta Nhat ban, theo sau 12 "bén con hé" Pong
Nam A: Nam Trigu tién, Dai Loan. Huong cang va Xin-
ga-po (v6i mot con hé thit ndm sip sia nhap dan 1a Thai
Lan). Digu ma nhing nudc nay da lam 1a rat mdi. Ho da
ap dung mot phat minh cda Hoa Ky trong thé chién thi
hai - goi la "training” (dao tao ngh® nghiép), di giup cho
Hoa Ky trong nhiing nam chién tranh bién d4i nhing con
nguoi tién cong nghiép, khong c6 tay nghé, thanh nhiing
cong nhan ¢6 hiéu qua va nang sudt cao. Vin dung phat
minh d6 cia Hoa ky, cdc nudc chiau A noi trén da bién
nhiing ngudi ctia ho khong c6 tay ngh® an luong thdp
nhanh chdng trd thanh nhimg cong nhan ¢6 nang lyc san
xudit cao nhiing vén &n luong thip, ma nang sudt c6 thé
canh tranh trén cic thi trudng phat trién.

Ca hai con dudng phat trién trén day d2u khé co thé
mo ra trong tuong lai. Con it nudc nhap khdu luong thuyc.
Trong s6 nhitng qudc gia phat trién duy chi con Nhat Ban
bi thi€u hut v& luong thuc; t4t ca nhiing nudc phat trién
khac khong cong san déu du thita luong thuc, San xudt
cong nghiép dang nhanh chong cang ngay cang it doi hdi
ham lugng cao vé nguyén liéu tho. San phdm dién hinh
cha nhiing nam 1920, xe & t6, c6 mot ham luong nguyén
li¢u tho la 60 phan tram; san phdm dién hinh ctia nhing
nam 1980, chat ban dan, chi ¢6 1 phan tram. Ham luang
nguyén liéu th6é va ndng lugng trong mot gidy cdp bing
s¢i thay tinh 13 khodng 12 phén tram; gidy cap bing ddng
ma nod thay thé c¢6 ham Juong nguyén liéu thd va nang
lugng cao dé€n gan 50 phan tram va v.v..

Hinh mau cudi cung cia thé ky mudi chin?
Nhu vay, Bra - xin c6 th€ da Ja nudc cudi cung tai trg
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su phét tri€én cia minh theo céch cbha thé ky muoi chin,
dung xuit kh4u luong thuc va nguyén liéu tho dé€ chi cho
nhap khdu v6n. Va cudc khiing hoang hién nay coa nén
kinh té Braxin phan ldn 1a két qua sy sup d6 cua gia ca
trén thi trudng thé gidi cua cdc nguyén liéu tho va luong
thue, ma nguyén nhan l1a sy chuyén tir thiéu luong thyc
sang thia luong thuc, va ti ham lugng cao vé nguyén li€u
trong ché tao sang ham lugng cao vé tri thic.

Nhung con dudng tién Ién phat trién kinh té bing suft
khdu dua trén nang suft cba lao ddng chi phi thap cing
cd thé bi bé tic, khi titn luong khong con la médt nhén
t6 chi yéu trong téng s6 chi phi. Trong diéy kién do6, cai
quan trong la nhitng déng gép v€ phuong dién quan ly,
nhung d6 lai chinh 1a nhiing linh vuc ma mt nudc ngheo
dang phét tri€én khé canh tranh nhat. D&i vdi nhung nha
ché tao & cac nudc phat trién, sy chuyén nay c6é nghia la
nhitng doi hdi cao hon trong nhiing linh vyc ma du sao
ho cang vugt tréi. Tuy nhién, thé gidi thi ba c6 thé phai
tim ra nhitng chién lugc phat trién mdi cé the€ 1a dya trén
thi trudng ndi dia, tic la dya trén sy ty do va nhing
khuyén khich v& thi trudng d6i véi nhilng nguoi chu nong
trang va nhitng nha doanh nghiép nhd & dia phuong (v6n
c6 ac cam vdi thué khoa) mign Béc nudc Y hon 1a Nhat
Ban, c6 thé trd thanh miu hinh phat tri€n cha ngdy mai.

(1988)
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CHUONG 7

Chau Au trong nhitng nim 1990:
nhing chién luge dé séng sét

D6i véi cac nha kinh doanh chau Au, cau héi dat ra
khong con la: ligu s¢ c6 mot thi trudng chung Au that sy
hay khong? ma la: phai lam gi bay gio dé€ c6 thé thinh
vugng trong chau Au ctia nam 19937

Cac chinh pha trong kh6i thj truong chung di cam két
hay bd cdc hang rao ngin chan su luu chuyén bén trong
chau Au v& ngudi, tien t€, hang héa va dich vu vao cudi
1992. Néu ho gitt dung nhiing cam két d6, chiu Au sé c6
it hang rao ndi dia hon so voi Hoa Ky vdéi tat ca nhung
quy ché€ thanh phS va bang cia ching ta.

Nhung liéu cic chinh pht chau Au c¢6 that sy mudn
1am nhu thé khong? Chéng han, c6 phai hoan toan [a sy
tinh ¢c6 ma nguoi Phap da phat hién ra viéc bubn lau ma
tiy tu Tay Ban Nha sang dung vao lic ma nudc Phap
phai md cla cdc thj trudng coa minh cho hang rau qua
cva Tay Ban Nha? Chua c6 s6 ma tdy nao bj phat hién,
nhung cic xe tdi chd san vat cua Tay Ban Nha phai doi
nhiéu gid & bién gidi trong khi rau qua tan héo dan. Tay
Dic da thi hanh mot dao luat sé gay ton kém cho nhing
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doanh nghiép gia dinh thudc hang trung muén ban hay
sat nhdp véi bén kia céc duong bién cia nudc nay. Va,
mic dd cac chi ngan hang va moi gidi cia Louan Don sé
r6 rang dugc loi, ba Thu Tuéng Margeret Thatcher van
khing khang cudng lai xu hudng tién tdi mot dong tien
chung chau Au hay Ngan hang trung wong chiu Au.

Cuéc chay dua da xuit phat va ciic doanh nghiép dang chay.

Tuy nhién, c¢6 thé 1a nhitng digu ma chinh phi lam hay
khong lam khong con quan trong mdy nita. Cac doanh
nghiép thudc moi quy mo da ha quyét tam, bit khéi dudng
xudt phat va dang chay. "T4t ca chung toi deu biét", nguoi
phu trach didu hanh moét hang hoa chit chuyén dung cd
trung binh néi "Ring chung toi phai hanh déng ngay tu
bay gid nhu thé nay di la nam 1993 roi" '

Unilever hiang da quéc gia kinh doanh v€ luong thuyc,
xa phong, thudc tdy, mdi day da triéu tdp cac nha quan
Iy cia minh & chau Au dén Hamburg, d€ thuc hién mot
té chic mdi va nhitng chi€én lugec méi cho mot chau Au
that sy théng nhit. Philips, mt cong ty da qudc gia khac,
da t6 chac lai nganh kinh doanh hang tiéu dung dién tu
voi gia dinh la nam 1993 da dén roi. Cong ty da thay thé
¢o cdu ton tai tit 60 nAm nay cia nhiing cong ty qudc gia
tu chi nhu mét cong ty Philips Ha Lan, mét cong ty Philips
Dic v.v... bing nhiing doanh nghiép trén co sd san ph&m
cho ¢4 chau Au, nhu mét cong ty may thu truyén hinh
chiang han.

Mdi diy, nam cong ti moéi gidi luong thuc hang trung
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thugc s6 hitu gia dinh 6 Dic, Phap, Tay ban Nha, Y va
Dan Mach d4 thanh lap mot "cong dong lgi ich". Mdi gia
dinh git 51 phan tram cong ty trong nudc cua minh va
9,8 phan traim méi cong ty cia céc gia dinh khac. Ca nam
cong ty s¢ hoat dong nhu mot cong ty duy nhdt dé dai
dién cho cic nha ché tao va.phu trach dich vu cho cac
gidy chuyén siéu thj qua cac dudng bién gidi qudc gia. "Vi
da hi€u cdc nha chinh khach, toi dyu tra rang tdt ca nhimng
hang rao v& phia cac chinh pha hién nay trong bén nam
nita van sé con dé" ngudi Y phu trach cao cadp nhit cta
hop dong noi "Nhung nhitng hang rao d6 sé rd thanh
nhiing moi phién nhiéu va gay thém phi tén chit khong
phai chi la thuc thé ndi bat coa thi trudng nhu trude va
d6 1a co s6 kha thi duy nhdt ma toi thady duoc dé chon
mot chién luge kinh doanh trong chau Au ngay nay”

‘Nhung dé ciing 1a mot co sd bdp bénh. N6 c6 nghia (&
gin doanh nghiép ciia minh véi nhing gia thiét rdt mao
hiém.

Chdng han, mét doanh nghi¢p tai chinh phai gia dinh
nhu th€ nao v& tuong lai cac thi truong ching khodn chau
Au? Duong nhién Luan Don 1a thi truong ching khoan
din dadu vuot xa trudc cac thi truodng ching khoan khiac '
ciia chdu Au. Nhung vi tri cia n6 khac han véi vj tri cia
Thi trudng chiing khoin New York 4 My. Dé6i vdi da s8
cac doanh nghiép chau Au. Thi trudng chiing khoan &
chinh nudc ho 1a duy nhdt quan trong - Ia thi trudng duy
nhdt mua ban ¢4 phan caa cac cong ty qudc gia va 1a noi
ho ¢6 thé€ ban chung khodn coa minh.
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Daéc qu);“én qudc gia nay cua thi trudng ching khoan
dia phuong la rdt co 19i cho cac ngan hang trong nudc.
Vi vay khong ldy gi lam la ring cic ngan hang trén lue
dia chau Au quyét duy tri n6 méi mai. Nhung ligu thi
truong do co séng sot ndi khong? Cac dinh ché , dac bt
la cac qiy huu bdng, dang nhanh chéng trd thanh nhing
6 chic dau tu cho yéu & chau Au, nhu chung da tung
nhu viy & My ciach day 10 hay 15 nam. Cac thi truong
dia phuong khong ¢ kha nang sén tidn mat can thiét. Va
nhitng thi trudng do dang buc tac vi nhimg chi phi cao
ctia ché do doc quyén hién nay. C6 1€ cac thi truong ching
khoan dia phuong sé song st nhu la nhing noi chinh thic
dang ky gia ca, con sy mua ban thuc té lai dién ra & bén
ngoai thi trudng, bdi cdc hang moi gidi xuyén qudc gia.
Diac biét la d6i voi khach hang la nhiing dinh ché.

Can ci vao nhing hanh dong modi day coa ho thi 16
rang la ngudi Nhat Ban, ching han nhu hang Nomura
dang chudn bi d€ lam mot cai gi do giéng nhu thé. Céc
hang 16n cha Hoa Ky va c6 th€ céc hang l16n nhit cda
Thuy Sy dang hanh dong trén co s6 mot gia thiét con triét
dé hon: nhimg thi trudng ching khodn hién dang ton tai
s chan Au sé tré nén khong thich hop nia dac bigt déi
v6i nhimg dinh ché dau tu 16n va do d6 sé dudc thay thé
bing mot thi trudng chiét khiu thong qua moi gidl mua
ban xuyén chau Au.

Co cdu tuong lai cha ngan hang thuong mai & chau Au
2 mot linh vuc 16n khong chdc chdn khac. Theo truyén
théng, sy canh tranh gia cac ngdn hang chau Au duoc
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han ché 3 bén trong nudc sd tai. Nhung cich diy mot it
nam, ba nha ngan hang 16n cua Thuy Si da lam chudng
mit moi ngudi khi ho chuyén dén Frankfurt, cong khai
nhdm vao nén kinh té trong nudc cha Dic. Thé rdi Deutsche
Bank, ngan hang I6n nhdt chau Ay, x0ng vao nganh kinh
doanh ngén hang noi dja cha nudc Y. Liey day c6 phaj
1a xu hudng cta tuong lai khong? Du sao chau Au, khac
v6i Hoa ky, ¢6 mét truyzn théng lau dai nhing nha ngan
hang kinh doanh nhizu nganh trong pham vi ci nudc véi
rit phitu tru sd chinh, Hoac vién canh tuong lai la su
phat tri€n gan day & Tay Ban Nha vdi bén nha ngan hang
Idn nhat caa nudc nay sat nhap thanh hai ngan hang con
Idn hon nira nhung thuin tdy chi la nhiing ngan hang noi
dia? Va vai tro tuong lai nao sé danh cho cai dinh ché
dac thd nay cva chau Au, tic Ia mot ngan hang, & bén
trong quéc gia nhé bé ciia minh 1a mot k€ khdng 15 ki€m
soat dai bo phan nén cong nghi¢p, nhung trén san khiu
tai chinh thé gidi thi nhigu 1&m cng chi la mot ké "dong
vai phu” ma thoi? Nhiing ngan hang ki€u d6 c6 sdng sot
ndi trong mot thi trudng chung théng nhat hay khong?
Ching ¢6 budc phai lién minh véi mot ngan hang trong
nudc 1én han, hay tham chi voi mot ngan hang Idn cha
Hoa Ky hay Nhat Ban hay khong? Hay ching se tap hop
nhau lai trong mot lien minh ngan hang xuyén quéc gia
thugc "hang trung” cta chau Au?

Lai con gay go hon nita - va c6 1 am mao hi€ém nhigu
hon nia - 1a nhiing digu phai quyét dinh dang dat ra cho
nhiing hang tu nhan thuge quy m6 hang trung. Xét vé s§
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lugng, nhitng hang nhu thé€ & chau Au khong nhigu hon
va cing khong quan trong hon 6 My. Nhung xét vé mat
x4 hoi hoc, v& mat tam 1y va chinh tri, chang néi 1&n 16n
hon nhiéu so véi hdu hét cac noi khac.

Dai da s6 cac nha quan sat déu nhét tri rang it ngan
hang trong s6 d6 c¢6 kha nang séng sét ma khong bi thay
d6i qua quéa trinh chuyén sang mét thi trudng chung thuc
su thong nhat.

Nhung, trong ba chién lugc kha thi, mgt doanh nghi¢p
nhat dinh phai chon chién luge nao? Nha san xudt dugdc
phdm chuyén dung, ma trudc day chang tdi dd noi dén
dang xOng xdo xam nhap chiu Au, gidi thiéu va ban san
phdm cia minh & khdp chau Au, va tham chi con san
xudt 4 nhitu nudc. Nhung, dé cho cich lam nhu thé Ia
con duong dung dan, thi mgt doanh nghiép cin phai cé
nhiing san phdm dac thu hay mdt cong nghé dic tha caa
minh va mot trinh d6 ti€p thi rat cao. Lai phai c6 ngubn
vOn tai chinh, ma diéu nay, trai véi ¢ Hoa Ky, 1a han ché
d6i véi cac doanh nghiép hang trung 6 chiu Au. Quan
trong hon ca 14 cén phai ¢6 nhing ngudn luc vé quan ly,
digu ma cac hing thudc s6 hiu gia dinh 8 chdu Au vin
con thdy kh6é ma thu hat va giit dugc. |

Mot chién luge khac la chién luge da dugc nam cong
ty moi gidi luong thuc ndi trén lya chon: tao nén rn(_)‘{
cong ty chau Au bing cach sap nhip xuyén qudc gia hay
k€t nap chi nhanh xuyén qudc gia. Nhung mét s6 18n cong
ty tu nhian & chau Au hinh nhu chon hudng it kha thi
nhat: sap nhap hang qudc gia khong phdi chau Au cua
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chinh minh véi nhiing hang qudc gia khong phai chau Au
khac hoat dong & nudc minh, ho#c bién né thanh chi nhanh
cia nhing héng qudc gia nay, bang cach do6 tao nén nhing
td hop cong ty qudc gia mi-ni. C4 nhing cong ty khac bo
cudc va dang tim céch ban doanh nghiép cia ho cho nhing
cong ty cong cong Idn & trong nudc minh.

Digu lam cho cic quyét dinh kho khan gdp boi va gay
xtic dong manh 1a & ché ching bi ket trong cudc "khing
hodng thé hé" trong cic hang tu nhan chau Au. Nhing
nguoi dd tao dung nén cac doanh nghiép sau Thé chién
thd hai dang dén tudi vé huu ‘va toan bo kinh nghiém cla
ho duge géi gon bén trong mot nén kinh t€ cita mot nude.
Thé hé sip sta ti€p quéan, tuy nhién, lai d4 trudng thanh
véi tu cach la "nhing ngudi chau Au”. O ché ma thé hé
¢t coi viéc h¢i nhap kinh t&€ chau Au nhu mot méi de
doa, thi thé hé tré lai thdy d6 la thai co.

Chung quy quyét dinh quan trong nhdt ma mot cong ty
chdu Au phai lya chon va ca mot cong ty da qudc gia
ciia My hoat dong & chau Au cing vay - la liéu thi trudng
chung cht yéu sé€ 1a mot thi trudng cta nhiing nén kinh
t€ qudc gia canh tranh voi nhau hay sé 1a mat thi truong
clia cac doanh nghiép chiau Au canh tranh véi nhau.

Vi nhu ngn hang Deutsche Bank coi thi trudng tai
chinh chau Au 1a mot thi trudng chung danh cho nhing
ngan hang riéng 1€ canh tranh véi nhau. Duang 14 Deutsche
Bank da cong b6 y dinh coa minh trd thanh mot nhan té
0 tdt cd cac nudc 16n & chau Au. Thé nhung nhing cong
ty cong nghiép ma ban thian Deutsche Bank ¢6 quan hé
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gan bo chat ché nhét lai da ndi ro khong kém ring ho
du kién mot chau Au khdc trong d6 nhing doanh nghiép
rdt 16n nhung mang tinh cach thuin tdy quéc gia canh
tranh vdi nhau.

*Chéu Au cua nhing Té quoc”

Cing vy, chinh sach ctia chinh pha Phap ddy nén kinh
doanh ciia Phap theo hudng cta cai ma Tudng de Gaulle
44 ting goi [a "chau Au ctia nhing T3 Qudc" tic la hudng
tdi nhing siéu cong ty thuan tiy Phap. Déi voi cac "Cong
ty chan Au" hign dang ton tai- trudc hét la nhing chi
nhénh cha cac cong ty da qudc gia Hoa Ky - nhung ciing
bao gom ca nhing cong ty chau Au 16n dong dai ban
doanh @& nhiing nudc nho, nhu Philips va Unilever 6 Ha
Lan, cac xi nghiép dugc phdm khéng 16 & Thuy Si, cac
hang Ericsson va Electrolux caa Thuy Dién - thi chi ¢6
mo6t nén kinh t€ chiu Au h¢p nhit vuot lén trén nhing
bien gidi qudc gia mdi la dicu duy nhédt co ¢ nghia; dieu
duy nhit kha thi. Va do cing la cach nhin cia nhing ké
mai dén, ngudi Nhat Ban va ngudi Trieu Tién. Nhung mic
da ¢6 tinh hop 1y v& mat kinh té, diéu nay ¢d thé 1a khong
thuc hién duge v& phuong dién chinh tri - hodc la chi
duoc thuc hién trong khi phai dudng dau voi mot sy phan
déi ghe gom. "

Mot viéc gan nhu da chic chan la chau Au cia ngay
mai sé vita Ja mot nén kinh té€ cua nhing n€n Kinh té
qudc gia canh tranh véi nhau, via la mot nén kinh té cua
nhing doanh nghi¢p chau Au canh tranh véi nhau - vé
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Phuong dién nay n6 sé rdt khac véi "thj truéng chung” caa
Hoa Ky. Nhung nganh cong nghiép nao va thj trusng nao
s€ di theo con dudng nao? Trong s6 hai hang dau dan
ché tao vién thong & chau Au, mot hdng la cong ty Siemens
cia Dic, dy kién cac thi trudng dién thoai chau Au van
duy tri tinh qudc gia, hang kia, cong ty Ericsson & Thuy
Dién, cing tin tudng khong kém rang nhiing khach hang
I6n nhu Bundespost & Ddc va PTT & Phap mai kia sé&
mua "hang chiu Au". C6 thé ring ci hai deu dang hay
khong? va liu mot hang ban 1é qudc gia 16n - nhu Markes
va Spencer & vuong qudc lién hiép Anh chidng han ngay
mai s¢ "mua hang chau Au" hay vin ti€p tuc "mua hang
nudc Anh"?

Trong mot cuéc gap coa céc nha didu hanh cao cdp
chdu Au ma t6i méi dy gan ddy 6 Luan Don, nhing ngudi
tham gia hoi nghi da phan doi 50 - 50 v& vin da nay.
Nhung tit cd ho d&u nhit tri véi nhau rang bat ké mot
doanh nghiép chau Au nao - chg khong phai chi nhing
doanh nghiép 16n - trong vong mot vai ndm nita sé phai
quyét dinh dit khoat chon gid thi€t nao trong hai gia thiét
trén day d€ ky thac tuong lai cta minh.

(1988)

86



CHUONG 8

Mau dich My - Nhat Ban céan
sy kiém tra cha thuc t&

Nhitng cu¢c thuong ludng v& miu dich véi Nhit Ban 1a
mot muc quan trong trén chuong trinh nghi sy cia chinh
quyen tdng théng sdp téi. Nhung nhing thuong luong d6
s¢ chi dem lai that vong trit phi Hoa Ky chiu nhin thing
vao mot s6 digu thuc t€ khong dugc ldng ngudi.

1. Nhing di€u vé mdu dich ma Hoa Ky cdn doi Nhat
Bdn nhan nhuong khong phdi la 6 ché ma dai da sé moi
nguoi tim kiém, ké cd rdt nhidu nhén vat trong Chinh phi
va trong Qudc héi. Nhiing nhan nhuong dé khong phai la
d nhing sin phdm ché tao vd nong san. Viéc pha do
nhing hang rao ngén cdn nhap cac hang ché tao khéng
¢6 kha ning tao ra nhing doanh sd dang ké. Va néu c6
ching nita thi tdc ddng cua né dén tinh hinh viéc lam va
can cdn mau dich cia My tham chi ¢6 thé 1a am, bai vi
Nhat Ban 1a khach hang nudc ngoai 1on nhdt mua hang
mang nhdn hieu Hoa Ky, vugt xa cic nuce mua hang khac
cua My. .

Hang cia My chiém mot phin cta thi trudng Nhat Ban
bang khodng gip hai fin tinh theo dau ngudi so véi thi
phan 6 My ctia cac cong ty Nhat Ban. Cac hang Nhat Ban
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didn diau trén thi truéng My v& xe 0 t6, hang tiéu dung
dién t, va may anh; nhing hang héa mang nhan hi¢u My
dan dau 6 Nhat Ban v& may tinh va phin mé€m, cdc thu
nudc ngot, keo, dung cy phan tich va chita bénh, va dugc
pham.

Tuy nhién, phan 16n nhing hang may nhdn hiéu Hoa
Ky ban 6 Nhat Ban déu dugce sdn xuit ngay tai diy nhiéu
hon 12 nhap khdu. Cic hang d6 dudc san xuit bdi nhing
chi nhanh ctta cic cong ty Hoa Ky - ma phia Hoa Ky
ngay cang gilt hoan toan s hiu hon 14 lién doanh - nhiing
chi nhdnh nay ¢¢ xu hudng mua may moc va cong cu.tu
My, do d6 tao ra nhiung xuat khdu gid tri cao va nhiing
viéc lam dugc tra luong cao & My. Thay thé nhimng hang
mang hdn hiéu Hoa Ky san xuit tai Nhat Ban - nhing
may tinh cha IBM chiang han, nhiing thoi so-co-la cua
hang Mars hodc thudc khang sinh cta hing Merck- bang
hang xudt khdu tit My sang, do hdu nhu la viéc 16i da ma
nguoi ta c¢6 thé 1am dugc bing ciach dep bo nhiing hang
rao ngan chdn hang My nhap khdu. Lam nhu v3y sé khong
¢d nghia 12 tang thém s6 viéc lam hay ha thap tham hut
mau dich ¢ My.

2. Mudn quan tdm chu yéu trong chinh sdch mdu dich
cua Hoa Ky déi vdi Nhat Bdn phdi ld sy bdo todn nhing
xudt khdu nong sin cia ching ta. Nhat Ban 1a khach mua
hang néng san 16n nhiat cha My, vugt xa cac khach hang
khac, va 1a khach mua hang 16n duy nhdt trd gia cao va
trd bang tién mait. Tuy nhién khong hé c¢6 mot nong san
nao trong & My ma Nhat Ban khong thé mua duge & noi
khac véi cing gia hay gia thap hon. Cho dén nay, Nhat
Ban van mua cia My nham bao vé nhing hang hoa cia
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minh xudt khdu sang My. Nhung trong mét it ndm nita,
Nhat Ban sé bi quyén ra rat nhiéu bdi tha doan dung
miéng mdi mua nong san d€ mac ca véi cong dodng chau
Au - ma cong dong nay thi dang tim ki€ém mdt cach tuyét
vong thi trudng tiéu thu s6 nong san du thia cia minh
va rit san long trg cdp cho hang nong san xuit kbdu cla
minh.

Co thé hi€u dugc vi sao My tim cach phd bo nhing
hang rao cua phia Nhat Ban ngan chén thit bo va hang
thic an gia sdc 1a nhing mat hang Hoa Ky dan dau va
Nhat Ban ¢6 nhu cau nhiéu. Nhung dieu khong ¢6 1oi cho
My la hao phi sic mic ca cha minh vao nhing san phdm
thi yéu nhu dia, hay cam quit va that sy la chuyén ngu
ngéc néu cu gay suc ép doi nhap gao cua Hoa Ky vao
Nhat. Thuc té la viec Nhat Ban duy tri lénh cdm nhép
khdu gao cUa nudc ngoai va gid cao cha gao ¢ bén trong
nudc Nhat 1a rdat ¢é 1oi cho My. Khdu vi clia nguci Nhat
rat thich gao hon bat ¢d thd ngd c6e nao khac. Chi la vi
gid gao cao ma cic ba ngi tr¢ Nhat Ban mua lia mi cua
My d€ thay gao ma thoi. Va Nhat Ban cing ¢ su du
thita gao san xuét trong nudc - gid gao cao la két qua
chinh sach ddc quyén cia chinh phu.

3. Nhung Hoa Ky rdt c¢6 Iy khi ép doi Nhat Ban phdi co
nhitng nhén nhugng vé dich vu. Nhiing hang rao cia Nhat
.Ban ngan chan nudc ngoai vao la cuc ky cao trong khi 0
My c6 it hang rao ngan can phia Nhat Ban xam nhap céac
dich vu (nhu dich vu ngan hang). O bit cu linh vic nao
ma ngudi My dugc phép hoat dong dich vu ¢ Nhat Ban,
trong buon ban ngoai héi, thic an nhanh, bio dam tréi
phiéu, bao hiém, xay dung va bdo dudng quy mo lén hay
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cung cdp sy giap dd tam thoi ho ddu da thanh cong va
ning cao mdt cach dang ké cic tieu chudn va chit lugng.
Va c6 nhiéu co hoi - nhung phén nhigu bj déng cia ddi
véi ho- vé thong tin, xay dung va van tai.

Tuy nhién, dich vu 1a khu vyc hiém khi dugc du luidn
hay bao chi quan tam nhigu, do dé khong dude chinh pha
danh cho uu tién cao.

4. Cd phuong phdp lin néi dung chinh séch mau dich
cia ching ta d6i véi Nhit Bdn ddu clin phdi duge didu
chink Igi vé fiéu diém. Ngudi Nhat khong din dau ti thé
manh ma tu th€ y&€u chinh trj cua ho. Nhitng khu vie duge
bdo ho gay git nhdt coa n&n kinh t€ Nhat Ban- phan phdi
ban 1, cac trang trai, cic dich vu tai chinh, déu g 16,
giA thanh cao va manh min, nhu cac nganh cong nghiép
dugc bio hd bao gid cing vay. Tuy nhién, nhing nganh
nay con ¢4 thé€ lyc chinh tri manh hon so vdi nhitng nganh
tuong ung voi ching & My - nhu nhiing ngudi trong thudc
1a va nhom ngudi trong ci cai dudng 6 Colorado. Ho cung
cép tién cho nhiing chinh dang cang ngay cang tham lam-
nguoi ngoai c6 thé nhin biét chat it v& tinh trang nay qua
vu bé bdi v& ching khoan hién nay 6 Nhat Ban. Céc cong
chitc Nhat Ban khong ua gi ngudi nuéc ngoai- it ra cing
la vi ho khong th€ thao ting dugc nhiang ngudi nay mot
cich dé dang.

Tuy nhién, ho cin c¢6 sic ép ti bén ngoai dé buoc
nhing nhém quyén luc hung manh v& chinh tri cda nudc
ho phai thay déi. Nhung ho khong thé "thuong lugng", ho
phai "bj bat budc”; ho cin phéi c6 thé phan tran "chang
t6i da bi cudng ép". Va ho khong thé nhuong bo nhigu
Ian- ma chi mot, hay nhigu 1dm !a hai Jin, méi nam.
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Hoa Ky phai tu duy xudt phat tit goc d6 chién luge cta
minh hon 13 ¢t phan tung chi méi lan ¢6 mdt nganh cong
nghiép ctia My khi€u nai. Di2u nhan nhugng kinh té cha
yéu dich thuc ma chiing ta that su mudén c¢6 dugce tu ngudi
Nhat trong nam nay la gi? Va chang ta sip sua dua ra
nhitng yéu sach gi d&€ rdi sau d6 lai tit b6 ching mét cach
lich su? Ching ta tra 10i "Khong" nhu thé nao vdi nhiing
ngudi khiéu nai bén trong nudc My ma nhing yéu séch
ctia ho chi ¢6 thé€ l1am y€u th€ mac ci cia Hoa Ky ? Va
ching ta lam thé nao d€ ngan ngua ngudi Nhat 19i dung
ching ta phyc vu nhing muc dich cia chinh hg, nhu ho
dang 191 dung yéu sach cia ching ta ddi xdm nhgp thj
trudong gao via dé kich thich sy ung ho doi véi sy ki€m
soat cha chinh pha, vua d€ bién minh vé mat chinh tri
cho nhiing cit gidm cta ho v& nhiing khoan phu cdp qué
16n cia ho d6i vdi gao, (tdt nhién ho khong mdy may c6
y dinh d€ cho gao cta My dugc nhap vao Nhat Ban).

5. Cubi cang, vdn d& trung tdm déi vdi chinh sdch mdu
dich cia Hoa Ky trong mét it ndm sdp tdi sé khong phdi
la Nhat Ban, ma sé la cong ddng chdu Au. Ching ta phai
ngan can cong dong nay tré thanh mot "Phao dai chiu
Au". Thé nhung d6 chinh 13 diu ndm trong y nghi cba
nhidu nha chinh tri va nha doanh nghiép chau Au. Ho
nhin thdy & su théng nhdt kinh t€ chau Au con dudng
din dén muc tiéu cia ciaa tudng de Gaulle v& mot chau
Au khong ¢6 ngudi My.

O chau Au, ¢6 mot ndi lo s¢ phd bién dbi voi nguai
Nhat Ban; néu dugc phép tu do nhap khdu, nhu 6 t6 va
hang tiéu diung dién ti cua Nhat Ban qua la s€ chi€m
mot phian cta thi trudng chau Au I6n hon thi phin cua
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ching 6 Hoa Ky. Nhung c6 nguy cd 1a su lo s¢ nay sé bi
1¢i dung d€ khong cho hang héa, dich vu va diu tu coa
My vao chau Au. Su that la cach quy dinh nhiing quan
h¢ mau dich cua chiing ta véi Hoi dong kinh t€ chau Au
trong nhiéu nam sip tdi tit yéu sé quyét dinh nhimng quan
h¢ kinh t€ cha chung ta v6i Nhat Ban sé nhu thé nao;
b6i vi nhiing nguyén tic mdi v& cac quan hé kinh t€ quéc
t€ s€ ndy sinh ti nhing cudc thuong lugng gita Hoa Ky
voi chau Au hon la ti nhing cudc thuong lugng gita Hoa
Ky vdi Nhat Ban.

Dudi khdu hiéu "co di ¢6 lai"- cai thuat ngi thoi thucmg
hién nay & chau Au- Hoa Ky sé & trén thé manh: cac thi
truong cia ching ta- vé hang héa, dich vu, diu tu, noi
chung 12 md hon nhitu so véi cac thi trudng 8 nhigu nudc
chau Au. Va néu su "c6 di ¢6 lai' duoc thiét 1ap thanh
nguyén tic, thi ching ta cing sé c6 dugc cai thé manh
nhit co khi c6 trong cac quan hé véi Nhat Ban, va cai
th€ thuin 1¢i nhét cho nhing loi ich kinh t& va cho nhing
niém tin kinh té cta My.

(1989)
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CHUONG 9

Vi khi I6n sau chién tranh cGa Nhat Ban

"Cai gi lam cho Nhat Ban thanh cong?’, dé la chi de
tranh luan soi néi nhat ngay nay. Nhung c6 mét di€u ma
it ngudi nhic dén 1a chi phi dé c6 v6n cha Nhat Ban.

Cac cong ty My va Tay Au tra tit 10 dén 15 phan tram,
do la vay ngan han, n¢ ¢6 dinh hay ching khoan. Hang
16n cua Nhat Ban cho dén nay vin trd 5 phin tram la
cao nhit. Va mot 10i thé v& chi phi dé c6 vén ma dén
200 hay 300 phan tram thi gin nhu v§ dich. Khong phai
"van héa" cing khong phai “co ciu’- nhing nhan t6 thudng
duge ngudi ta néu ra nhdt dé giai thich sy thanh cong
cha Nhat Ban- da lam nén tang cho chi phi thdp vé von
cta nude nay. Chinh [a chinh quygn chiém déng cia Hoa
Ky, cach day 40 nam, da ban digu d6 cho Nhat Ban.

Moi ngudi déu biét ring ty 1& tién ti€t kiém cua Nhat
Ban cao gip doi ty 1é tiét kiém O My; va ding la cao
nhét trong thé gidi phat trién. Nhung chi mét s6 it nha
st hoc cha y rang, trudc thé chién thu hai, Nhat Ban la
mot trong nhing nudc c6 ty 1¢ tiét kiém thdp nhat trong
s6 cdc nudc 16n. Sau khi Nhat Ban thua tran, ty 1& nay
con sut xudng thidp hon nua va thuc t€ da trd thanh mot
ty 1& chi tieu tham vao quy ti€t kiém, vdi nan lam phat
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va su xung dot dit doi gida gidi chi va thg da ngdn hét
tdt cd nhing gi con s6t lai sau sy danh thué c6 tinh chit
tich thu va sy tan pha trong chién tranh.

V3i nhing thanh phS va nhiing nha miy phan idn da
trd thanh d6ng gach vun, d4t nudc can mdt sy diu tu vén
rat 10n- ma lai khong c6 kha niang vay cua nudc ngoai,
cang khong ¢6 ké hoach Marshall. Trong tinh hinh khing
hoang nhu thé, ngudi My ditu dén Nhat Ban mét cha
ngan hang tu thanh phé Detroit 1a Joseph Dodge, dé€ lam
c6 vén kinh t& cho chinh quyén chi€m dong. Ong ta da
quyét dinh réng chi c6 chuyén triét dé sang mdt nén kinh
t€ hudng vao dau tu méi co thé ddy Iui tham hoa. Ong
ta d& nghi tang rdt manh ty 1& thué danh vio thu nhap
ké ca d6i vdi nhiing s6 thu nhdp kha thdp; cho dén nay
thué sudt, dac biét 1a thué suit trén han ngach danh vao
nhiing thu nhap 16n, & Nhat Ban cao hon nhigu so vdi 6
My. Nhung dong thdi ong ta cing d& nghi mién moi tha
thué cho I9i tic duge thu tir nhimg khoan ky gii & ngan
hang ti€t kiém qua buu dién cho tdi 3 tri¢éu yén mdi nguoi.

Cac chuyén gia gio Ién phan d6i

Nam 1930, 3 triéu yén chi bing hon 8000 do la mot
chat, thé nhung vao nam 4y, sd tién d6 la cyuc ky 16n- gdp
25 1an thu nhap hang nam coa ngudi Nhat Ban trung binh,
va I6n hon s6 thu nhap méi nim coa bdt cit ai trong sd
2 phan tram ding & bac thang cac nhét cia x4 hoi Nhat
Ban lac bay gio. '

Tat ca céc chuyén gia dey gao Ien: nhiing chuyén gia
ngudi Nhat vi s6 thit thu kinh khiing v& thu€ thu nhap
ma mot ngin khé di bj tat can vi tham hut phai ganh
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chiu; nhing chuyén gia ngudi My (déc biét 1a cac nha kinh
t€ hoc va nha chinh trj theo trudng phai "tu do" &
Washington) thi vi d6 12 mot s6 tign 16n kinh khing biéu
khong cho nhing nguti giau. Nhung Dodge dé thuyét phuc
dugc mot ong Bo trudng tai chinh mdi, con tré, coa Nhat
Ban la Hayato Ikeda (10 nam sau trd thanh thu tudng)
vé nhiing uu di€m cta ké hoach ctia minh. Ikeda da thuc
ddy ké hoach vugt qua clia 4i cia mot ndi cac nia tin
nua ngd va mot qude hdi chdng déi ra mat.

Lam phat dd bién mat trong vong mdy tuan 1&. Sau
thang sau ty lé'ti€n ti€t kiém chuyén hudng ting lén va
ti€p tuc ting méi. Nhung thu nhip vé thué cing b4t dau
tang hau nhu la ngay lap tdc. Va khi nhiing tai khoan tiét
kitm dugc mi€n thué, hoan thanh nhiém vu cia ching,
cubi cing bi bai bé nam 1988, thi thuc t€ la tat ca moi
nguoi Nhat Ban - ngheo, thu nhap trung binh hay giau c6
- d€u ¢6 mot tai khoan (mét s6 ngudi c6 dén 20 tai khoany.
Khong c6 gidi han 1a méi nguoi chi duge c6 mot tai khoan)
Vas6 tai khoan mién thué duge tap trung cao nhit trong
s6 nhing ngudi c6 thu nhap tuong d6i thép.

Nhing khoan ti€t kiém nay tai trg cho sy tang trudng
bung nd cia nén kinh t€ va lan séng xuit khdu coa Nhat
Ban. Viéc d6 giai thich m6t su kién hiu nhu chua ting
thdy trong lich st kinh té€ 1a vi sao mot nudc Nhat Béan
tang trudng nhanh lai khéng phai vay v6n cda nudc ngoai.
Va duong nhién 1a nhitng khoan tiét kiém dude mién thué
nay giai thich nguyén nhan cba mic chi phi thip d€ vay
v6n va 1¢i thé canh tranh ghé gdm tu d6 ma ra.

Nhung viéc nén kinh t€ hudng vao dau tu hoat dong
c6 két qua 6 Nhat Ban gan nhu khong quan trong bing
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viéc cach lua chon khac cia Hoa Ky va Anh qudc - tic
la nén kinh t€ hudng vao tiéu diong - da khong dua lai
cai ma no hia hen la: diu tu va chi phi thip dé c6 von.

Thé nhung nén kinh t€ hudng vé tiéu dung vin chi phéi
Iy thuyét kinh té va chinh sich kinh t€ ca & Hoa Ky Ian
0 vuong quéc lien hop Anh.

Mic du c6 nhitng Khac biét gida ho vdi nhau, tdt ca
nhitng ngudi theo thuyét cha Keynes, thuyét trong tign va
trong cung d8u chip nhan mdt sé dinh d& cia Keynes:
"Tiét kiém qua muc" 1A m6t méi nguy hiém ludn luon co
mat giy ra sy tieu dung dudi mic va sy suy gidm. Vi vay
khong nén khuyén khich tiét kiém, thdm chi c6 thé gay
thiét hai cho ti€t kiém ma vin an toan. Néu tiéu dung
di®u khi€n nén kinh t€ thi sy diu tu cin thiét va c6 sinh
10i ty n6 sé& cham s6c chinh n6. Tiéu diung tang lén sé
tao ra cAu d&i vdi san xufdt mdi ¢6 1ai va kha nang san
xudt. N6 sé tic dong nhu mot "sd phan" ddi véi dau tu.
Tao ra va khuyén khich tieéu ding nhu vdy sé tu nd sinh
ra ca thu nhap tang 1én l4n sy hinh thanh von cao.

Rang nhing dinh d& trén diy c6 nhing nhugc di€ém
aghiém trong d6 la digu da ghi nhan ngay lap tic bai
nhitng nha kinh t€ hoc 16i lac vao khodng gita nhing nam
1930 nhu Lionel Robbins & trudng dai hoc kinh t€ "London
School of Economics” va Joseph Schumpeter 0 trudng dai
hoc Harward. )

Ho chi ra ring chua h& co6 sy tiét kiém quad mic dugc
tai hiéu chilng minh.

Cang khong c6 mdt bing ching nhd nao cho thdy, nhu
John Maynard Keynes qua quyét, ring tiét kiém qua mic
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da 1a nguyén nhan gay ra cudc Pai khung hoang. Té hon
nia, Iy thuyét cia chinh ban than Keynes da loai trit nhan
t6 s6 nhan 1a di€u kién cia nen kinh t€ hudng vao tiéu
dung ma ong ta di d& xudng. B3i vi ndm O c6t 16i cha
toan bo hoc thuyét Keynes 1a dinh dé cho ring cic nha
doanh nghiép s€ chi dau tu néu ho c6 "long tin", ditu ma
theo hoc thuyét Keynes la mot ham s& cua lai sudt cho
vay thap va chi phi von thdp. Giam nhe tim quan trong
cua tiét kiém, chd chua noi dén giy khé khan cho tiét
kiém, tat phai lam cho 1ai suit cho vay ting lén va do dé
phéa hoai long tin.

Nén kinh té hudng vao tiéu dung di thdng - mac di
chu yéu la O nhitng nudc noéi ti€ng Anh- bodi vi n6 phu
hop hoan toan vdi tﬁ‘m trang chinh tri cia thei ky hau
chién. Gay thiét hai cho ti€t kiém I "rat tién cia bon nha
giau". Va khuyén khich tiéu dung "lam lan roéng su giau
c6". Xét vé phuong tién chinh tri, ban than Keynes gan
nhu 14 cai ma ngay nay ching ta goi 1a mot ké "tan bao
thu" (lac d6 ducc goi 1a "Tu do” (Liberal) véi mét cha T
(Nguyén van: chit L) viét hoa). Ong ta chi c6 su khinh bi
sau sic d6i voi nhitng ngudi cAp tién va nhing "tradj tim
hay thuong hai vé vdn". Vay ma, that 1a hét sic mia mai,
nhiing ngudi cdp ti€n lai chdp nhdn hoc thuyét cia ong
ta va dat no 1€n hang ngu tri.

Hoc thuyét d6 cung cap tinh hop phap cho cuong linh
chinh tri cua ho.

Tuy nhién, ngay nay ching ta biét rang khuyén khich
tiét kiém khong phai la gitp cho ngudi giau. Bat cd nudc
nao da mién thué hay hodn thué cho tiét kiém cing da
¢0 dudgc cung moét kinh nghiém nhu Nhat Ban. Nhimg

97



nguoi c¢d thu nhap trung binh hay thu nhdp thdp 191 dung
t6i da nhiing co hoi nay. Ching han, d6 da 1a kinh nghiém
cta bit cd su hodn thué€ it 0i nao cho tiét kiém & My (vi
du nhu trong cac tai khoan huu tri cad nhan hay trong céc
ké hoach Keogh.)

Ching ta cung bi€t rang mot nén kinh té€ dugc thuc ddy
bang tiéu diing khong "lam lan rong sy giau c6". C6 nhidu
binh ddng v& thu nhap & nudc Nhat dugc thac ddy bing
dau tu hon 1a 6 nudc My hay nudc Anh dugc thic ddy
bang tiéu dung. Hon nita, méc dod Co quan phu trach ve
thu nhap trong nudc (Internal Revenue Service) van ti
chéi khong chiu thia nhan, thu nhdap vé thué da tang én
chi mGt s nam sau khi tiét kiém dugc khuyén khich.

Chang ta cing da bi€t dugc trong 40 nim qua ké tu
ngay cO cha truopg cba Joseph Dodge rang trong mdt
nudc phat tri€n khong c6 cdi gi hoat dong trdoi chdy hon
la sy tranh thu€ dugc hgp phiap héa. Nhilng tai khoan
dugc mién thué theo cha truong cda ong ta 6 Nhat Ban
mang lai mét s6 10i titc thap dén nyc cudi- khong bao gio
cao hon hai phan trdm mét nam. Viy ma véi Nhat van
khéng thay chan. Nhing khodn ti€t kiém bang tién trong
cac tai khodn huu tri cd nhan IRA va trong cac k€ hoach
Keogh cho nhiing ngudi lam tu 6 My thudng la gan nhu
hitu danh vo6 thuc. Thé nhung né Iudn luon duge dong
d40 moi ngudi ua thich. Va nhu nhitng nhén vién ké toan
va luat su dudc Gy quygn sé lam chiing, ngudi ta tia nhau
chui vao nhing cdi "ham tranh thué" ding ngd nhit chi
vi nguoi ta mubn danh bai ngudi thu thué.

"Tac ding" cia sy danh thué

N6i mdt cach khac, ching ta biét lam cach nao dé€ nang
98 | |



len ti 1¢ ti€t kiem thdp dén tham hai cta My va lain cach
nao dé ha thdp chi phi dé c6 vén cao dén quai quit cua
Myg. Day it 1a vin d& mic d¢0 ma nhi2u hon 1a vin de
"tic dong" cta viéc danh thué- cach néi lap 16 cta cac
nha kinh t€ hoc dé€ chi cai co may tranh thué mot cach
hgp phap.

Va chiing ta ciing bi€t Keynes co 1y khi 6ng ta n6i ring
chi phi d€ c6 v6n cao tiéu diét "long tin" va kim ché diu
tu. S€ cd it vOn dAu tu-thu nhip da d€ hoan trd s8 chi
phi vay v6n la 15 ph¥n tram - nhung nhiu vn d3u tu
c6 thé d& dang trd nim phin trim, nhu ngudi Nhat Ban
dang lam.

Dung 1a ¢6 nhing khic biét su sdc gitta x4 hoi Nhat
Ban va phuong Tay, djc biét 12 Hoa Ky. Nhung Hoa Ky
va ca phuong Tay n6i chung ching lam gi dugc bao.nhiéu
hoac ching c6 th€ lam dudc gi ca v& bit ¢l sy khac biét
nao cta Nhat Ban d6i voi ching ta, Tuy nhién chéng ta
co thé lam dugc rdt nhitu d€ x6a di hay chi it lam dju
bdt, cai thé bat 1gi ghé gédm v& canh tranh ma ching ta
phai chiu dyng d6i vdi ngudi Nhat, do chi phi d€ c6 vén
qua cao cia chiing ta gdy ra. D6 khong phai 1a vAn d@
"cd cdu”; 46 la hiu qud cia mot ty [¢ ti€t kiém Khong
thich hgp ma nguyén nhan chd yéu giy nén la viéc chung
ta cd badm riét ldy sy tin tudng vao nén kinh té€ do tiéu
dung thic ddy, bat chdp kinh nghiém ban than cha chinh
chiing ta va bat chip sy that hi€n nhién.

(1990)
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CHUONG 10

Hiéu sai nudc Nhat Ban va ngudi Nhat Ban

Da 40 nam nay, t6i ¢4 cong giai thich cho nhiing nguoi
ban My cia tdi rang ho hiéu sai nudc Nhat Ban. Toi da
khong dat dugc mdiy ti€n bo. Kho khian thach thic tha
nhat la gidi thich digu ma bdt cu vién chic ngudi Nhat
nao cing hi¢u rit r6. Do 1a mic di ¢6 sy than ky v& kinh
t€ clla dat nudc nay k€ tu th& chién thd hai, Nhat Ban
da khong ¢6 mot chinh sach kinh té; ma 1a mot chinh
sach xd hoi.

Khi toi bat dau lam viéc véi chinh phd Nhit Ban va
cac doanh nghi€¢p Nhat Ban trong nhing nim 1950, dat
nudc nay khong nhing 12 mét nudce bi chién tranh tan
pha, ma con la mdt x4 hoi mong manh dé tan vo dén
mic khong thé nao tin néi. Mot phan nida ngudi Nhat lac
d6 s6ng bang rudng dat, va c6 mot sé cuc ky idn nhiing
chii cta hi¢u nhd va xudng may nhd vdi may chuc ngudi
lam cong cung may moéc cta thoi trude thé chién 1an tha
nhat.

Chinh sach cta Nhat Ban lac d6 la tranh moi sy mao
hi€m v& xa hoi - d€ bdo vé xd hoi trong nudc, dac biét
bdo v€ cong dn viéc lam trong nudc, dong thoi thdc ddy
mot s& nho nganh cong nghiép duge chon luya cdn than
hudng vé nhing co hoi xudt khdu. Khong mot ai lgc bdy
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gi0 tin rang nhing xudt khdu cia Nhat Ban sé€ bao gio co
thé thu dugc du ngoai té¢ dé nhdp khdu luong thuc va
nguyén liéu, 12 hai diu kién ma quéc didc nay phai 1é
thudc.

Nhéat Ban ngay nay vdn 1a nudc nhap khdu luong thuc
va hang hoa 16n nhat thé gidi. Nhung cdi nén tang co ban
vé xa hoi, din sO va kinh t€ coa 40 nam qua dang déi
thay nhanh chéng. Ngay nay, trong s6 hang van ciia hiéu
nhd & Nhat Ban, nhiéu clia hiéu la dai ly déc quyeén coa
nhimg cong ty day chuyén lién lap nhu 7 - Eleven va
Kentucky Fried Chicken. Hién nay chi ¢6 khoang 5 phan
tram dan sé dang sdng bing nghé nong.

Nhom nguoi riéng biét moi hinh thanh dong nhat, tuy
rang chua chiém da s0, 1a nhing ngudi mii cho dén nam
1954 van chua c6: d6 1a nhiing ngudi lam cong an luong
c6 trinh d6 hoc vin, thudc giai cdp trung huu. Ho la ddi
tugng tranh thi cha cac chinh Déang. Trong cudc tuyén cu
via qua, ho vin con bd phi€u cho nhing Ung cit vién cha
dang Dan chd ty do, khong phai vi ho can gi dén nhing
ngudi nay ma boi vi phe déi lap con it dang tin cay hon.
Trong vong 10 dén 20 nam tdi, thach thiuc 16n v& chinh
tri va kinh t€ 6 Nhat Ban sé 1a tim cho ra mot sy dong
thudn mdi. Sy can thi€t v& nhitng chinh sich d€ bao vé
xa hoi Nhat Ban di qua rdi, va thyc t€ 1a nhitng chinh
sach d6 dang ngay cang khong dugc dong ddo nguoi tiéu
duang ung ho, bdi vi nhitng nhém quan trong nhat khong
coOn ty cam thdy minh cin phai duge bao vé nita. Cai can
thiét bay gid 12 mot chinh sach thuc sy 1a kink (&

Néu khong hi€u dudc nhing thay d6i can ban, dang
nhao nan lai nudc Nhat thi ngudi My khong hy vong gi
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hié’u.nﬁ’i.su tham hut méu dich bi ca than rdt nhiéu cna
Hoa Ky vdi nudc nay, hodc biét duge liéu ngudi Nhat ¢6
that su la moi de doa v& kinh té€ d6i véi My- nhu mot s6
ké o Washmgton vidn mudn chung ta tin nhu vdy - hay
khong.

. Maéc du tdt ci nhimng tin tic dudc dua rum beng trén
bao chi vé& thang du mau dich cia Nhat Ban, toi khong
h& bi€t ¢6 mot ngudi Nhat nao c¢6 chan trong mot chinh
pha c6 trach nhiém hay dang giit mot cuong vi hoc thuat
ma lai tin di€u d6. Thiang du xuit khdu la mét 4o anh.
N6 chi c6 trén gidy, ngoai ra khong ai tim thdy n6 bét
ca § dau.

- Duong nhién 1a nhigu nganh cong nghiép caa ching ta
lac hdu so vdi ngudi Nhat. Nhung cén cin thuong mai
tham hut cia Hoa Ky vdi Nhat Ban hau nhu khong lién
quan gi dén viéc ché tao, du cho tai ba v& cong nghiép
cua nguoi Nhat c6 thé la cao. Thing du thudng mai cua
Nhét Ban chd yéu la két qua cua gia ca thdp cia nhimng
nguyén lieu va luong thuc ma Nhat Ban nhap khdu.

P4 ¢6 mét sy tran ngap cta dau mo lam han hoan
Nhéat Ban 1a nudc phai nhap khdu toan bo dau méd coa
minh. O cic quéc gia phat trié€n, nang suft trong nong
nghiép da tang ghé gdm trong 40 nam qua. Dbng thoi,
mic ti€u thu luong thuc lai khong ting. Ngudi ta trd nén
giau c6 sung tGc, nhung khong vi thé ma an nhidu hon;
thyc t€ 1a ngudi ta mua nhing to tap chi day cho minh
cach lam th€ nao dé an it di.

Ngudi Nhat con dude 10 vi lugng thuc va hang hoa gia
ré, lai dugc mua ban biang dong do la. Va tu nam 1985,
dong do la da bj giam gid- ¢6 khi dén mot nia- so voi
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dong yén. Do két qua cia t4t ca nhitng nhan t3 khac nhau
d4, ngudi Nhat chi trd cao hon mét chat mot phéan ba
cia mic dang ra dudc coi 1a gia tri "binh thudng" cha
luong thuc va nguyén liéu ma ho nhap khduw.

Thé nhung, ding trén quan diém cta nguoi Nhat Ban,
néu gid ca ting Ién, thi nudc Nhat sé gap khé khan khong
thu nhap du ngoai té d€ tra cho nhing hang nhip kh4u
do. Va rdt c6 khid nang ring trong mot $6 nam sip tdi-
khong phai 12 méi mai, nhung cing sé phai mot thdi gian-
gid luong thyc trén thé gidi sé tang vot. Ngudi ta sé ldy
luong thyc tit dau dé€ nuoi séng Dong Au, 1a noi nan khan
~ hiém luong thyc da 16n rdi va dang cang ngay cang 16n?

Trong khi ching ta cung cdp luong thyc cho dé quéc
X0 viét dang suy tan, nhing thang du luong thuc cua thé
giGi tu do sé giam di trong vong ndm ndm tdi. Va nguoi
Nhat thdy rat c6 ly cin phai c6 mat chinh sach dya trén
su duy tri thing du xuit khdu hién nay cta ho. C6 thé Ia
gia luong thyc van thap. C6 thé dau mo van & cai gia co
th€ mua dugc. Nhung néu khéng nhu vay thi sao? D6 la
noi lo s¢ dang 1am nhdc nhéi nudc Nhat.

Mac du c¢6 thé€ bi coi la hoan toan phi 1y, tdi bao gio
cing coi nhing cugc thuong lugng mau dich gita Hoa Ky
va Nhat Ban nhu hai kich maa réi Punch danh nhau vdj
vo minh la Judy. Bt ci ai nghi ring ngudi Nhat khong
mua hang cia nudc ngoai chi cin budc vao bat cu mot
cifa hi¢u nao 6 Tokyo. Ban sé khong thdy bit cu mot thu
nac khiac ngoai nhiing hang mang nhan hi¢u nudc ngoai-
duy chi ¢6 digu nhitng hang d6 c¢6 thé 1a dudc san xudt
tai Nhat Ban. Nhung liéu c6 ai ¢6 thé nghi mot cach
nghiém tic rdng hing IBM sé nhip may tinh cha minh
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vao Nhat khi chi nhanh Nhat Ban cta IBM kiém soat 40
phan tram thi trudng Nhat Ban va 1a mot bo phan co lai
nhat cta IBM? Hodc la hing Coca-Cola sé chd bdt ci
mot tha gi d6 dén Nhat Ban?

Va vi vay, t6i chua h& nhin thdy dugc cai huygn thoai
vé mot thi trudng Nhat Ban to Idn chua duge khai thac.
Khi t6i ngoi xudng vdi cdy buat chi trong tay, d€ thi hinh
dung ra nudc Nhit ¢6 thé sé mua bao nhiéu, ma sé thang
du thuong mai véi Hoa Ky 1a 50 ty dola méi nam- toi dat
dén con sG t6i da la § ty. _

Ching ta bi thoi mién vi thang du mau dich dén néi
khong hi€u duoc rang nudc Nhat da trd nén Ié thude vao
Hoa Ky dén nhu thé naoc. Trong lich st kinh té, diém ma
mot nude bj 1€ thude vio mat thi trudng duy nhit trd nén
nguy hi€m c4 v& kinh t€ 1an chinh tri 12 vao khoang 25
phén tram. Nhat Ban dd vu¢t qua diém d6 ddi véi Hoa
Ky, 1a nudc mua hon 40 phan tram sé xudt khdu cia Nhit
Ban.

Biy gid, néu ban cd mot thing du mau dich 1a 50 ty
do la, ban ¢6 thé mang mot phin nho vé nude dudi hang
hoa. Nhung vdi sé tien con lai thi ban lam gi- dem trat
xudng dai duong ching? Ban phai dau tu.

Bai vi nguot Nhat biét ring ¢6 mot sy mao hi€m cuc
ky 16n v& chinh trf trong viéc mua nhiing tai sdn bat dong
san 6 My, nhiing cong ty dién anh, nhiing cong trinh xay
dung ndi bat & Manhattan v.v., cho nén nhimng héi phiéu
cua B¢ tai chinh Hoa Ky h&u nhu la cai duy nhédt ho co
thé mua. Va & day, ching ta nim dugc ding chudi cua
ho. Ho dinh rit tién cta minh ra chang, ditu ma biét bao
nhiéw nguoi lo s¢ ngudi ta sé dd x0 Ién thi trudng dé mua
hang va dong dola c6 thé sut xubng gid bang 100 dong
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Yen, diéu ma chi ¢6 ngudi Nhat Ban bj thiét ma thoi.

Co thé chung ta s€ khong cam thdy mot chat hau qua
nao, nhiing nguoi Nhat c6 thé sé bj mat r4t nhidu tien.
Nhu cau tyc ngit ¢6 n6i, néu anh no ngan hang 10.000
dola, anh 1a vat sO hiou caa ngan hang, néu anh no ngan
hang 1 trigu dola, ngan hang 12 v4t s6 hitu cta anh. Theo
nghia d6, Hoa Ky s6 hiu Nhit Ban; hay it ra la ké bj 1é
thugc vao Hoa Ky 6 mot miic dé nhigu hon 1a ho muén.
- Nam ngodi, chu tich hang Sony, Akio Morita, ciing mot
ong bo trudng ca va la mot chink khach thudc phai quéc
gia chu nghia, Shintaro Ishihara, d4 lam cho nhi®u nguoi
My tdc gian vi mdt cudn sach duge xudt ban & Nhat, cudn
1Camot nudc Nhit ban di sic 1d 10i khéng ddng §" (The
Japan that can say no). Tién d& cia cudn sich 1a tinh hon
hin v& cong nghé ma nguoi ta gia dinh la cta Nhat Ban
da lam cho Hoa Ky phai 1¢ thuoc vao nguoi Nhat.

Mgt trong nhitng thi du dugc quang cdo ram beng nhét
1a néu Nhat Ban ngung xudt khdu mot mach vi dién ti
siéu nhd microchip nao d6 vao nudc nay, thi ching ta sé
bidt budc phai ngiing sian xudt mot tén lia idn. Thuc té 1a
mot phan I6n nhitng microchip diing cho tén Iita nay dubsc
ch€ tao & My, va ching ta sé chi can khodng sau tuin 1€
dé san xudt them phan con thi€u, néu Nhat Ban cit nhip
khdu cia ching ta. Ching ta biét cach ché tao cadc mach
vi dién tu siéu nho. Vdn d2 1a gia cd cha khong phai la
'néng luc ky thuat. _

Cing chinh khach d6, Shintaro Ishihara di thia nhan
nguy co cha sy I€ thugc v& thi trudng vao mot nudc duy
nhit trong nhing nim 1960 va, do d6, néi ring con tau
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Nhat Ban cin c¢6 mét cdi phao d bén trdi, d€ cian bing
véi chiéc xudng & bén phai cta minh. Ong ta 13 ngudi da
bit ddu danh tréng ho hao Nhat Ban diu tu vao Trung
Qudc, va digu d6 dia hoan toan 12 mot tham hoa- khong
phéi vi nhitng 1y do chinh tri, ma la nhitng Iy do kinh té.

Mot s6 ngudi trong chang ta da ¢6 néi véi ong ta ring
chua he c6 mot nudc kém phat trién nao da ting la mot
thi truong di théa man cho hang héa ciia mdt nudc phat
trién. Nude dau tién di hoc duge bai hoc d6 1a Anh quéc
d6i vdi An D¢ & thé ky mudi chin. Ishihara da khong
mudn nghe, nhung héa ra ding 1a nhu vay. Hang Toyota
ching han, n3m ngoai da xudt khdu 6.032 chiéc 6 t6 sang
Trung Qudc; mbi rudn 16 cong ty nay da xudt hon gip doi
s6 xe do sang Hoa Ky.

Quay sang chae Au dé tim mot 16i thoat khac, ngudi
Nhat nhin thdy nhiing trd luc 16n. Nhiing nganh cong nghiép
méa ngudi Nhat té ra manh nhdt thi lai chinh 1a nhing
nganh ma chau Au thita cong sudt nhat va thita nhan cong
d€n miic khong thé tin duge. Khong k€ Dong Au, vin con
gan mot triu ngudi thua trong nganh cong nghiép thép
cia chdu Au. Cac ngamrh xe hoi va cong nghiép hang tiéu
diung dién ti cang c6 cong sudt thia ra rdt nhitu so vdi
s6 cdu vé san phdm. VA nhu vdy, 6 mot thdi ky ma thi
truong chau Au dang nhanh chong hoi nhap, ngudi Nhat
Ban bi xem nhu mot mdi de doa radt 16n tit bén ngoai.

*
*I *

Nguti Nhat Ban lam thé nao dé hoi nhap vao nén kinh

t€ thé gidi, trong d6- vi nhiing thay d6i chinh trj trong
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nudc va vi nhing luc lugng & bén ngoai- ho khong con
c6 thé ti€p tuc theo dudi nhing chién luge cta 40 ndm
qua? .

Su can thiét phai bao vé xa hoi trong nudc 6 Nhit Ban
da khong con nita, va su thuc 1a dang gap phai su chong
d8i gay git cia nhing nha nhap khdu Nhat Ban. Ddy
manh hon nita xudt khdu sang phuong Tay khong con fa
modt sy lua chon kha thi.

Phai chang la can thiét phai tim cach thanh lap. mét
khéi Dong A ? Va lam sao c6 thé thuc hién dugc digu
d6 gitia nhiing nudc c¢é su phat tri€n x4 héi va kinh t€ 6
nhitng trinh do0 khong déu dén qua quit nhu gida Nhat
Ban va Thai Lan chdng han ?Va liéu c6 thé lam dugc
ditu d6 ma khong c6 nhitng thanh phd trén bd bi€n cla
Trung Qudéc khong? Va liéu c¢6 khd nang rang Dong Nam
Chau A tu dé cho minh 1€ thu6c vao Nhat Ban, véi nhing
ky niém rung ron cua nhing nam 1930 vAn con rét séng
dong & Trung Qudc, Trieu Tién, In-do-né-xi-a va Thdi
Lan?

Néu mot lan nira nude Trung Hoa lai tan vO ra thanh
nhitng viing do nhilng tay quén phiét kinh té ki€m soat,
mot kha nang khong thé loai tri, thi ching ta sé c6 thé
thdy mot khéi Dong A duge t§ chitc xung quanh Nhijt
Ban. Do sé khong phai la chuyén dé dang, can cd vao sy
cang thidng gita hai nén van hoa va gita nhan dan hai
nudc nay, tuy nhién toi vin nghi ring con bai Trung Qudc
cia Ishihara cting c¢6 kha nang cudi cing c6 thé choi duoc.
Nhung chiing nao van con mdt nuéc Trung Hoa cOng san
théng nhat thi Nhat Ban phai nhin sang phuong Tay.
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Nhat Ban phai ¢6 mot bude chuyén hudng quyét liét,
quay hdn 180 d¢ d€ trd thanh ké lanh dao clia mot nén
mau dich "tu do hon“, xin chd nai la mau dich ty do;
chuyén d6 khong he co tri trong cic sich gido khoa- va
tranh thi sy ing h6 cia Hoa Ky dé ngan gitta cha nghia -
bdo ho mau dich do chau Au 4p dat. Xa hoi Nhat Ban
cé thé tu didu chinh dé€ thich nghi vdi tinh hinh dé.

Viéc nay v& can ban doi hoi Nhat Ban phai quén di
thoi gian 40 nam trong d6 chinh sich cg ban cta ho la
khong bao gié c6 mét sy mao hi€m ve xa héi, hodc 1a dé
cho cdc nganh cong nghi€p dugc bao vé phai hing chiu
nguy co canh tranh. Néu cac ban & vao dia vi cia mét
trong nhiing tap doan Idn nhu Sony hay Toshiba hay Toyota
la rhiing tap doan da 6 6 nang lyc canh tranh trén thi
truong thé gidi, thi ¢6 thé cac ban sén sang mudn di mot
budc mac hi€ém, nhu thé; co thé d6 Ia cach duy nhdt dé
cdc ban duy tri dugc quygn vao thi trudng Hoa Ky va
gianh dugc quygn vao thi trudng chau Au.

C6 mot di€u ma ban c¢6 thé tin chic & nguoi Nhat: &
ddng sauw cai chinh sach "ci nhe nhang tu tI ting budc
mot” 1a cad mot qua trinh tu duy manh liét, cing thing
dang di€n ra. Trén thé gidi nay, khong cd ai quyét dinh
gioi bing ngudi Nhat Ban.

(1990)
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CHUONG 11

Hay cllu chau My la tinh va
ty cllu ching ta

Ai can dén chiu My la-tinh ? "Ching ta khong can”,
phan dong cic nha doanh nghiép Hoa Ky sé n6i nhu viy.
Nhung dé 1a ciu tra 10i sai. Chau My la tinh, hon 1a Nhat
Ban, ndm cai chia khoa cia sy thim hut mau dich ciia
Hoa Kjy. '

Du cho nén cOng nghiép cia My c6 hdong & ché nao
ching nita- va chdc chdn 1a c6 nhidu ditu hoéng, thi d6
khong phai 12 ¢ ché "thiéu sic canh tranh qudc té". Tu
khi su dénh gia qua cao ddong dé la dugc stia chira cach
day gin nam nim, n&n cong nghiép Hoa Ky da thuc hién
dudc mot thanh tich din: dau, dac biét 1a trong xudt khau
sang Tay Au va Nhft Ban. Rt nhi2u nudc cong nghiép
xuit kh4u, Nam Tridu Tién, Bra-xin, Dai Loan, Xin-ga-po-
da I6n hon 1én trong tro choi mau dich thé gidi. Thé nhung
Hoa K¥ da gianh lai thi phin thé gidi v& xuit khdu hang
ché tao ma nudc nay di nim trong tay trudc ngay dong
d6 la bj danh gid qua cao- m¢t thji phin ma Hoa Ky chua
tung ndm dudc trit thoi ky ti€p ngay sau thé chién thu

haji. _
Ciong khong thé d6 16i va sy tham hut mau dich cho
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"nhap khdu qua muac". Hang ché tao nhap khiu chi chiém
mot phan GNP caa My- 9 phin trim- nhdé hon 8 b4t cu
nudc phat tri€n nao khac trit Nhat Ban. Va nguoi Nhat
hién nay dang "tim ngudn & nudc ngoai’ véi mot nhip do
dién cudng dén ndi phAn nhap khdu hang ché tao Nhat
Ban trong GNP cta ho ¢6 kha ning dudi kip con sé cua
Hoa Ky trong vong bdn hodc nim nam nia.

Viy thi digu gi giai thich dugc sy tham hut mau dich
do so cua My? MGi quan tam 16n nhét cia My la su sup
d6 cia nén kinh t€ luong thuc va nguyén ligu thé gidi
trong thap ky viua qua.

Nudc san xudt 16n nhat thé gidgi

Hoa Ky 12 nudc san xuiat va xuidt khdu l16n nhdt thé
gidi v& nong san va lam san, va khoang mot phan ba tham
hut mau dich c6 thé tryc ti€p tim ra ngudn géc & sy suy
d6 coa gia ca va midc ciu v& nhing san phdm nay. Khoang
mot phan ba nita cia sé tham hut 1a do tac dong cua sy
suy gidm vé nhu ciu cac nguyén liéu tho ddi véi mot trong
nhitng khach mua hang truyén théng 16t nhat ¢ nude ngoai
cia Hoa Ky la chau My la tinh. Qua vay, trong phan l6n™
cac nudc My la tinh, hang nhép khdu ti Hoa Ky theo
truyén théng da chiém dén mot nita hoidc hon mot nia
tong s6 hang ché€ tao nhap khdu cda ho (nhan day, nén
nhd ring thang du xudt khdu cta Nhat Ban, [a két qua
cua sy tai gioi vé cong nghiép cua nudc nay thi it ma
chinh la do su suy gidm v& nhu cau cac nguyén liéu tho;
Nhét Ban- nudc nhap khdu nguyén liéu 1dn nhdt thé gidi,
1a ke thu lgi 1dn nhat).

Su thAm hyt mau dich sé khong bi loai trii bing cach
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tang cudng xudt khdu hang ché tao sang Tay Au va Nhat
Ban. Dang ia néu Nhat Ban dep bo ¢4t cd nhing han ché
d6i voi hang nhap khdu cia My, thi nhiéu 1dm xudt khdu
clia nudc nay cting chi tang thém dugc 5 ty do la-so vdi
sy tham hut miu dich cia Hoa Ky vdi Nhat Ban Ia 50 ty
dd la. Va Hoa Ky sé bi thac bach manh dé duy tri cho
duoc khdi luong xudt khdu hién nay véi thé gidi phat trién,
trong khi su canh tranh v& hang ché tao trén thé gidi nhat
dinh sé ting cudng.

Ching ta cing khong thé trong chg i'ntf)t cach hién thyc
ring xuit khdu luong thyc sé trd lai mic binh thudng.
Trong mot sO nam trudc mit, c6 thé sé c¢é mdc cau ting
manh nhim gidm bdt nan d6i hau nhu 1a chic chdn trong
kh&i X6 Viét, nhung sy citu tr¢ dai quy mo v& luong thyc
chi c6 thé duy tri dugc trong mot s6 it nim ngdn ngui
ma thdi. Thé nhung su tham hut mau dich caa Hoa Ky
khong thé ci kéo dai vo tan, va c6 1€ cing khong thé kéo
dai thém nhi€u nam nia.

Nhiing khoan 1ai phéai tra cho nhitng mdén ching ta n¢
nhitng nudc cung cdp cho ching ta vugt xa kha nang cua
chang ta thu ngoai t¢ d€¢ trd nhing khodn lai d6. Trong
khi nhing chi ng nudc ngoai cé thé chuyén sé dé la ma
ho doi ¢ ching ta tharh nhiing tai san ¢ Hoa Ky- tuc 1a
mua nhiing doanh nghiép va bat dong san 6 My va phan
dong cic nha kinh té coi d6 1a vO hai va ¢6 thé con la
cb 1oi, thi r6 rang la, v& phuong dién chinh tri, viéc mua
"nudec Myg" sé khong dude chap nhan lau dai.

Trén thuc té, cé hai cidch d€ giam bdt thAm hyt mau
dich. Theo cach sai, nhung }a cach truyén théng, mdt su
suy thodi rat dot gidt gidm bdt sdc tidu thu trong nudc
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vao khodng 10 phan tram. Cich thd hai la: su phuc hbdi
cia chdu My la tinh nhu 1a khich mua hang ch€ tao cua
Hoa Kjy.

Lam'chuyén hudng chau My la-tinh s& dé dang hon
nhi€u so vdi viéc chuyén hudng Déng Au, noi dang dugc
nguoi ta tap trung phin I6n sy quan tdm. My la-tinh 1a
noi cu trd cia 300 triéu ngudi- gan bing s6 ngudi trong
khSi X0 viét. Tuong phan r6 rét voi khéi Xo viét, chau
'M)? tu tdc mot cach thodi mai ve luong thuc va c6 mot
6 du thita rdt dang ké v ca luong thyc 1an nguyén liéu
tho cho cong nghiép. O nhiing nudc 16n tai ddy, c6 ngudn
cung cdp rat doi dao vé nhing ky su duge dao tao t6t,
v& nhiing nha doanh nghiép, nhitng ngudi k& todn, nha
‘kinh t€ hoc va luat gia. Va ho d4d khong bj bu6e phai bién .
minh thanh nhing hoan quan vé& tinh thin thi mdi dugc
hoc hanh hay cé dudc va duy tri duge mét ché lam xing
dang. '

Nhitng ngudi c6 trinh d6 hoc vén & My la tinh cang
khéng cin phai duge "gido duc cai tao" mdi hoat dong
dugc trong trong mot nén kinh t& tu do. Cho dén khi c6
¢ s6c suy gidm v& nhu cau nguyén liéu tho, nhing ngusi
My la tinh da lam viéc mot bing cach c6 hiéu qua trong
mot nén kinh t€ thi trudng va di tham gia vao sy tang
trudng kinh t€ nhanh chéng. Va hién dang c¢6 mdt nhu
cdu rdt 16n chua dugc thda min ve nhing hiang héa du
loai.

Cudi cung, khic vdi Khdi Xo Viét, chau My la tinh ¢6
dd ngudn cang cdp v& vén. Qua vay, chdu My la tinh co
thé c6 mot s von 16n gdp ba Ian, hay hon nita, so vdi
$6 ng nudc ngoai cia ho. Chi ¢6 mot dieu khéng hay Ia
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s& vén d6 khong nam & My la tinh. N6 bi ddy ra nudc
ngoai mdt cdch ¢ hé thong- va nhiéy khi ¢6 muc dich-
bdi chinh sdch cua céc chinh pha.

Nhung néu s6 tién hién nay dang ndm & Miami va New
York, Zurich va Geneva- va ca dang dugc nhét trong nhiing
tAm dém trai giudng cGa hiu hét cic gia dinh- trif nhing
gia dinh nghéo nhat ¢ My la tinh, dudc khuyén khich bd
vao dau tu sdn xult trong nudc, thi tit cad cic nudc My
fa tinh, ¢6 1& trit nhing nudc nho nhdt va ngheo nhat, sé
cd du s6 von can thiét cho su tang trudng nhanh coa nén
kinh té. Va nhiing ngudi ndm gi®t von cha chau My la tinh
dang mudn, tham chi 1a dang hdm hé mudén diu tu tién
cta minh & trong nude, voi mdi mot dieu kién duy nhat
la cac chinh phd nudc ho chiu thoi khong tudce doat nhiing
titn ti€t kiém va dau tu thong qua lam phat va sy danh
thué khic nghiét nita, va théi khong lam nan long nhimg
ngudi div tu vao sdn xudt bing cach danh duge quyén
cho nhiung xi nghiép cha quan doi va chinh phd. Hau qua
cia nhing chinh sach nhu thé 1a dén ca nhing cdu bé
dinh giay & Buenos Aires va Sao Paulo cang doi duge tra
cong bang dong dola.

Digu can phai lam {a khd 13, chan ding lam phat bang
cach khoa chat cai voi chi tiéu cia chinh pha, dé bd nhing
cong ty ddc quyén lac nhdc nhing nhan vién va khong
sinh J¢i thude quyén sd hiu cia chinh pht hay quan déi
(dac biét 1a 0 Braxin va Achen-ti-na) hoac nam trong tay
nhimg ban bé chinh tri cia chinh phu vad ba con théan
thudc cla cdc 6ng bd trudng (dac biét 1la & Méch-xi-cd);
gidm ty l& thué doanh nghiép cao madt cich qui dang (lam
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cho gidi kinh doanh luong thién nin long), nhung tang
thém su thu thué thuc su.

Nhing viéc trén day c6 thé thuc hién dugc ma khong
gy tai hoa vé chinh tri, ditu dé dugc chiing t6 6 hai nudc
nhé: nudc Chi-lé dudi chinh quyén doc tai coa Pinochet,
va (day la digu hop ly) 8 nudc Bo-li-via dan chi. Va hién
nay dang lan rong khdp khu viuc My la tinh doi hoi phai
tré vé véi sy [anh manh.

Nudc Meéch-xi-c6 da thuc hién mot s§ bude di kha dai
theo hudng ding, dac biét 12 x6a bod sy bio trd cho nhiing
cong nghigép doc quyén ctia chinh phu; nhitng két qua tic
thi that gay 4n tugng (trong d6 c6 sy tang Ién hon hai
lan s6 mua cia Mé-xi-c6 & Hoa Ky). Uu tién sé mét cua
chinh pht mdi nham chic ¢ Bra-xin tuin viia qua 1a ban
di hon mot tram doanh nghiép nha nudc khong sinh 19i,
¢6 nhan vién qud dong va gy 16. Va cai ach no nudc
ngoai ma cac nudc My la tinh da phai quang vao cd khi
nén kinh t€ nguyén liéu sup d6 phan lén da dang dugc
cdt di- digu nay da dudc ghi lai trir trong nhiing van ban
phip Iy duge hu ciu.

Su chuyén hudng cta chau My la tinh, n6i mat cach
khac, khong con la mét vdn d& chinh sach kinh té, ma
phan I6n 1a van d& ¢ chi chinh tri. No doi hoi trude hét
la ngudi ta khong duge bun rin quy xuong sdng xudng-
nhu cac chinh phii cta ca hai nudc Ac-hen-ti-na va Bra-xin
trong lién hai nam 1988 va 1989- khi mdi vap phai su
phdn d6i cia mét nhom hang manh nhu cac nghiép doan
lao dong hay quan do6i. Nhing viéc can phai lam ldc ban
dau s€ la dau don va khong dugc quan chang tan thanh.
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Nhung chi trong vong mét nim 1a n6 sé dua Jlai két qua
va s€ duge rgng rai nhan dan ung ho.

Nhung ca Hoa Ky ciing phai ¢6 mét vai trd.c6 ¥ nghia
quan trong quy€t dinh: d6 1a chdm ddt nhiing-chinh sach
tuy la day thién ¥ nhung c6 tic dung pha hoai ma nudc
nay da theo du6i trong gan 40 nam troi. Co thé chau My
la tinh can dén nhing khoan vay ngdn han kha kha mot
chut d€ giip xoa diu nhiing dau dén cta sy qua d6. Nhung
nhing chinh sach "vién tr¢” uu tién trong bon thap ky via
qua - vién tr¢ cta chinh phi cho chinh phu; vién tr¢ quan
su; nhing khoin cho vay cta ngdn hang thé gidi, deu
khong dugc ti€p tuc nita. Nhimg vién tro dé phan 16n phai
chiu trach nhi€ém vé& cudc khing hoang hién nay cta chau
luc nay.

Thién huing chdng nha doanh nghiép.

Nhimg chinh sach trén day cia Hoa ky khuyén khich
cac chinh phu chi ti€éu. Ching cung dng cho nhing bo
may quan li€u béo phi cta chinh quy&n va cho nhing gidi
quyén uy trong quan d¢i ma & nhiu nuéc My la tinh, s&
lughg tinh theo ty 1& dong gdp bon hay nam lan so vdi
quan d6i Hoa Ky- mic du ho khong bi nudc ngoai nio
de doa c&. Nhing thé luc nay rit v6n tif dau tu c6é sinh
loi d€ trdit vao nhing "cong trinh dé€ pho truong thanh
thé€"- nhu nhitng nha may duc thép ching han- khéng co
thi truong ti€u thu trong nudc, nhimng cdng trinh, theo
cach riéng cta chang, ching khac bao nhiéu véi nhimg
cong trinh quéi dan trong ké hoach hoa kiéu Staline. Trudc
hét tat ci nhing chinh sach d6 déu mang mét thién hudng
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manh chéng su kinh doanh va chdng cac nha doanh nghiép.
Tiép tuc nhing chinh séch d6 sé ching khac gi 4n thém
rugu ¢cho mgt anh chang nghién rugu,

Cai ma chau My latinh cin 8 Hoa Ky 1a budn ban, chi
khong phai vién trg. Chau My la tinh cin sy ung ho chinh
tri cho nhitng chinh sach c6 10i cho doanh nghiép ma lam
nidn l0ng nhiing t6 chiic ddc quyén va chinh sach bdo ho
mau dich nhing chinh sach nhan manh ti€t kiém chi khong
phai chi tiéu, va nhin manh tang trudng kinh t€ chi khong
phai tang truéng bd may quan liéu.

Va nhiing chinh sach d6 ctng la can thiét chinh bai vi
Hoa Ky can dén chau My latinh.

(1990)
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CHUONG 12

Con ch bai dugc gidu kin cla
Méch-xi-co: khu kinh té Magquiladora

Néu dugc hoi nhiing ai 12 d6i thoai budn ban cha yéu
cia Hoa Ky, sé c¢6 it nha doanh nghiép Hoa Ky nhic dén
tén nudc Méch-xi-cd. Thé nhung nam qua, nudc nay ding
hang thi ba, sau Canada va Nhét Ban. Nén kinh t€ Méch-
xi-cO mbi ngay mot hoi nhap chiat ché hon véi nén kinh
té Hoa Ky. Va chinh pha Méch-xi-c0, vdi sy tng h¢ manh
mé cuia nhan dan, da quyét dinh ddy nhanh qua trinh nay
va lam cho né trd nén khoéng thé dao nguoc. Chinh phu
nay da dé nghi mot hiép udc mau dich ty do gita Hoa
Ky va Méch-xi-cd, tao nén mot cong dong kinh té€ Bac My
gom Canada, Hoa Ky va Méch-xi-co, doang dan hon Cong
ddng kinh té€ chau Au va khong kém cong ddng nay bao
nhiéu v& san lugng va tdng san phdm qudc dan.

Day la mot su ddo nguge vé chinh tri lam cho ngudi
ta kinh ngac khong kém bat cd digu gi di xay ra ¢ Lién
Xo va Dang Au. Trong sudt 130 nim, nudc Méch-xi-co
dia theo dudi mot muc tiéu chinh tri bao trim- dé 1a lam
sao d€ tao ra mQt khoang cach cang xa bao nhiéu cang
tét bay nhiéu gita ho va bon "Méo" to I6n, hi€u dong va
kiéu cing & trén phia bic. Ngan ngit Méch-xi-c6 ¢6 cau:
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"Phai chi con song Rio Grande ciing rong va siu dudc
nhu bi€n Thai Binh Duong". Benito Juarez, vi tGng théng
déu tién da tao ra nudc Méch-xi-co6 th6ng nhdt vao thoi
ky noi chién cia Hoa Ky, d4 c6 loai nhiing ngudi "méo"
fa bing cich xay dung mot qubc gia riéng doc lap cha
nhiing ndng trang vién ngudi Anh-diéng. Ngudi ké vi cua
Qng ta, Porfino Diaz, ciing nudi hy vong thyc hién muc
‘tiéu d6 bing cach dua vao Méch-xi-cO nhing nha kinh
doanh cong nghiép va ngin hang chau Au nhu mot luc
iugng d€ can bing lai (vdi Hoa Ky).

Nhiing chinh séch bj that bai

Tiép sau khi Diaz bi d6, va sau 20 nim nroi chién dim
méu, dang PRI (Dang cich mang thé ché) lén cAm quydn
vao dau nhilng nam 1930 - va hi¢n nay ho vin dang cAm
quyén. Dang nay lap. tic bit tay vao viéc tao dung mot
nudc Méch-xi-c6 don doc v2 kinh t€ voi nhing nginh cong
nghiép ty cdp ty tic - nhim muc dich san xudt riéng cho
mot thi trudng trong nudc dudc bao ho chit che.

T4t ca nhitng chinh sich nay deu da két thuc trong thét
‘bai. M6i mgt chinh sich nhu vay d2u 1am cho nudc Méch-
xi-cO nghéo thém va cang bi 1€ thudc thém vao Hoa Ky
- v& luong thyc, ti&n té va ngﬁn hang, miy mdbc, cong
nghé. D€n nédi r6t cudc 12 chinh dang PRI cing bi budc
phai chip nhan ring khong tri dugc ching thi danh theo
ching vay.

Nhiing su quay ngoit 180 d6 nay hdn da khong thé co
dugc néu khong c6 mot thanh cong kinh t€ duy nhét cia
Meéch-xi-c6: nhitng magquiladora hay la khu cong nghiép,
dugc bat dau xdy dung cich day 25 nim, va nay dang ldp
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day vang bién gidi gidap véi Hoa Ky, tu Tijuana trén bo
Thai Binh Duong dén Reynosa va Matanoros, noi song
Rio Grande dé vao Vinh Méch-xi-co.

- Méch-xi-c6 cho dén tin ndm nay, vin cdm hodc han
ché ngiat ngheéo su chi€m hitu cia nhitng nuéc ngoai d6i
vdi cac nganh cong nghiép cia minh. Nhung ngudi nudc
ngoai lai c6 thé chi€ém hiou 100 phin trim mot maquila
tic 14 mot nha may trong mot khu c6ng nghiép maqyiladora.
Nhimg hang cong nghiép nhap khdu vao Méch-xi-cd bj
dénh thué hai quan nang kinh khung va chiu su nhing
nhi€u khong nging cta b may quan liéu. Thé nhung nhiing
bo phén va nhiing thit cung c&p cho mdt nha may maquila
lai duoc ngudi ta vdy goi qua dudng bién gidi va vao
Méch-xi-cd khong phai chiu thué.

Thuc t€ 1a tat ca nhing viéc lam dugc tao ra &8 Méch-xi-c6
trong vong 10 ndm qua la & cac maquiladora, nhing khu
cong nghi€ép nay hién s dung téi gan 500.000 nguoi. Cac
Magquiladora chi€m bén phan nam s6 hang cong nghiép
xuit khdu coa nudc nay va hai phin nam tdng s6 xudt
khdu sang nudc khach hang Idn nhét coa minh 1 Hoa
Ky. Nhiing khu d6 cung c&p phin ldn nhit thu nhap vé
ngoai t€ ctta Meéch-xi-co.

O nhitng noi nao céc Magquila truéc day chi.sin xuit
nhing bd phdn don gidn, thi nay chdng cang ngay cang
cho ra nhing thanh phdm. Thi du nhiing Maquila 6 Ciudad
Juarez ndm trén con'-l song chdy tu ElPaso, Texas- s€ lap
rdap chin triéu chi€c may thu vo tuyén truy&n hinh trong
nim nay. Cong nhan cua cdc khu maquiladora hién nay
la Juc lugng lao dong c6 tay nghé cao nhidt & nudc nay.
Va cac Maquiladora cing da dao tao mét s6 l6n nhiing
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ky thudt vién, ky su, k€ todn va quan Iy trung cdp coa
Meéch-xi-c6. Cic maquiladora 1a nguyén nhan chi yéu va
c6 thé la duy nhat, d4d Jam cho Méch-xi-c0 1a nudc duy
nhdt 6 My la tinh, ¢c6 dugc mot su phuc hdi to 16n sau
khi ddng tién, n&n mau dich va kinh t€ ¢ia minh bj sup
dd cich day chin nam.

Cac magquiladora cing da lam 10i 16n cho Hoa Ky. Néu
khong ¢6 nhitng khu c6ng nghiép nay, nhi€u xi nghi¢p nhd
va vita cia Hoa Ky hdn ¢4 bj loai khoi kinh doanh vi su
canh tranh cta lao dong luong thap ctia nudc ngoai. Nho
c6 ngudn lao ddng & ngay phia bén kia sat bién giéi ganh
cho nhitng viéc lam khong can tay nghé, nhitng cong ty
nay di git dugc O trong nudc My viéc lam cho nhimng
cong nhan cO tay nghé va tri thitc ciia minh. Va, néu nhu
khong ¢6 cac maquiladora, thi 500.000 ngusi Méch-xi-co
&n luong cua céc khu cong nghiép nay- va tu 2,5 triéu
dén 3 triéu ngudi truc ti€p s6ng nhd vao tién luong do-
hdn da tudn sang phia bic dudng bién gidi nhu nhing
ngudi nhap cu bt hop phip.

Thé nhung & Méch-xi-cO ngudi ta da coi maquiladora
chi 12 con vit con xAu xi chi khéng bi€t d6 chinh la con
thién nga cia minh, C6 thé hi€u dugdc tai sao & tha do
Méch-xi-co city dong dao moi nguoi khong va nd. N6 méu
thudn mot cach 16 li€u vdi tat cad nhiing gi ma nguoi tri
thic Méch-xi-co coi la thiéng lieng: nmig¢m tin vao chu nghia
kinh t€ nha nudc va sy nghi ngd tham can c6 d€ cta anh
ta doi voi bon Yanki (ngudi Hoa Ky). Nhung cai déang
ngac nhién la 8 Hoa Ky hiu nhu di khong c6 ai dé y
dén magquiladora. Va hinh nhu cing khong c6 ai 8 Hoa
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Ky cing nhu 6 Méch-xi-c6 ty dit cho minh cdu hoi céi
gi giai thich sy thanh cong dang kinh ngac cua Ma-
quiladora.

Nhitng khu kinh té€ tuyét nhién khong phai 1a cai gi méi
mé khi ngudi Méch-xi-cd lan dau tién thay ddi luit phap
cia ho d€ cho phép thanh lap nhitng khu d6. Cac khu
cong nghiép da ra doi cach day 200 ndm, cing nhu céc
dao luat quan Iy su hoat dong cda ching & tat cd moi
noi, k€ ca & Méch-xi-co. Thuc t€ 12 ngudi ta c6 thé tim
thdy nhitng khu nhu thé trén khap trai dit nay. Nhung
khong c6 khu cong nghiép cia nudc nao, tru cac Ma-
quiladora cta Méch-xi-¢c6, da thanh cong va cO y nghia
quan trong ddi véi nén kinh t€ qudc dan gan dugc nhu &
Meéch-xi-cd. '

Nhu thé bdi vi Maquiladora 12 bi€u hién cia mot sy
d6i mdi vé quan 1y xem bé ngodi c¢6 vé la nhd nhung that
ra ¢ y nghia quan trong quyét dinh. N6 lam cai ma tit
ca cac khu cong nghiép déu lam: x4y dung nha méy theo
nhiing yéu ciu cu thé cita khach hang va bao tri nhimng
thi€t bi vat chdt nhu dudng sd, c¢dng rdnh va cic dudng
day dién. Nhung Maquiladora con 1a mot nguoi ddng quan
ly. N6 tuyén dung, dao tao va tra luong tdt ca nhitng ngudi
Méch xi ¢o trong luc ludng tao dong, k& ca nhiing nguoi
giam sat, ky su, k€ toan va thudng thudng cad nhitng nguoi
quéan ly trung cp. N6 quén ly nhing quan hé cla nha
may vdi cong ddng dia phuong, chinh quyén dia phuong,
quan chitc thu thué v.v.. Trong Maquiladora, bd may quan
ly dugc chia thanh hai: Ngudi nuéc ngoai dam nhan phéan
kinh doanh: thiét k&, xi 1y, cong nghé, chat ludng, gia ca,
va ti€p thi. Maquiladora lo cac nhiém vu xa hoi.
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Cong ty da quéc gia 16n cO thé khong cin dén Ma-
quiladora, mac du mot s6 cong ty rdt 16n nay st dung né
d€ cung cdp cho thi trudng Hoa Ky, nhu G.E, Sony, Mat-
sushita va Hitachi ching han. Nhung d6i véi mot cong ty
hang nho va viia cia nude ngoai, thi maquiladora c¢6 thé
la phuong tién duy nhdt dé€ co thé kinh doanh trong méi
truong mét nén van hoéa khac.

Va maquiladora hia hen cho Méch-xi-co 1gi thé vé& dau
tu nudc ngodi, cong nghé nudc ngoai, kha ning xam nhép
cac thi trudng mude ngoai va nhiung gid ca cd slc canh
tranh 0 trong nudc, dong thdi lam cii dém chdn bao vé
d€ giam nhe ci sGc cha nhitng gia tri va nhing cich lam
cha nudc ngoai déi véi nén van hoa Méch-xi-c6. (Dung 1a
chinh sach truyén théng khong cho ngudi Hoa Ky vao la
dua trén co s0 su lo s¢ bi nén van hoa cta Hoa Ky 4p
dao nhiéu hon la vi so su théng tri kinh t€ cia Hoa Ky).
Trong mgt thé gidi ma sy tang trudng kinh t€ cang ngay
cang phu thudc nhigu hon vao khd nang chuyén giao cong
nghé hi€n dai va quan ly hién dai cho nhiing nudc thuoc
nhing truyén théng va vin hoa khac, su d6i mdi quan ly
dudi hinh thic maquiladora c6 thé 1a quyét dinh.

Duong nhién khong phai 1a rbéi day tat ca sé chi 1a hoa
hong. Thyc t€ 1a chinh ban than sy thanh cong cha no
dang lam cho hinh thitc maquiladora truyén théng trd nén
161 thoi. Céc do thi & viing bién giGi da trd nén qua dong
diic. Va da tiang trudng cda ching d4 vugt qua kha nang
cung cdp vé khong khi va nudc sach, vé trudng hoc va
bénh vién, dudng sa va cdng ranh. Cic maquiladora khong
con ¢6 thé banh trudng nhitu hon nita doc theo bién gidi.
Nhung chinh pht Meéch-xi-cd dang thay d6i cdac dao Iuat
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dé cho cic maquiladora co thé duge thiét lap & bén trong
ndi dia. Nha mdy 16n nhadt hoat dong theo quy ché Ma-
quiladora hi€n 6 cach xa duong bién giéi khoang 175 dam
vé phia nam, tai Hermosilio: dé la mot nha may mdi toanh
cua cong ty Ford Motor Co., ché tao xe hoi kiéu Escort.

Cac nha mdy maquila trude day vn chi duge phép san
xufit cho thi trusng Hoa Ky. Nhung nudc Méch-xi-c6 qua
I6n d€ c6 thé€ chi hoan toan dua vao mot sy tang trudng
hudng ve xudt khiu; Méch-xi-c6 cAn phat trién thi trudng
ngi dia cda minh. Luat phap nay da thay ddi, bat chip
su chong ddi gat gao cua cdc cong ty do chinh pha kiém
sodt von dd quen hudng doc quyén ndi dia- dé cho phép
cac maquila dugc bdn sin phdm cta minh é khdp moi
noi, ké ca thi trudng trong nudc.

Di nhién la nudc Méch-xi-co khong thé ting trudng néu
hodn toan 1€ thugc vao diu tu cha nudc ngoai ma céc
maquila la sy bi€u hién. Nudc nay phai dem tré lai vé
trong nudc hang nhiéu ti do la vOn cua Méch-xi-co da
chay tén ra nudc ngoai sudt trong nhitng thap ky ma
qudc gia nay phai chiu sy digu hanh sai trai.

Chinh quyén hién nay ciia Méch-xi-c6 di tién xa han
nlfa so voi bat ci chinh phi My la tinh nao khac hudng
tdi khoi phuc long tin cha nguoi dau tu- bing cach tu
nhan héa, tu do hoa cac thi trudng, dep bd nhiing su ki€m
sodt han ché ngat nghéo nhit v& ngoai t&. Va viéc mod
cua lac nay, thong qua mét hiép udc mau dich ty do vai
Hoa Ky, ¢o6 thé lam cho Méch-xi-c6 trd thanh nén kinh
t€ ting trudng nhanh nhét 8 Tay ban ciu, va mot trong
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nhitng nén kinh t€ tang trudng nhanh nhét so vdi bat ci
d dau. Nhung sé con phai mat nhi€u cong stc thuyét phuc
trudc khi déng ddo ngudi Méch-xi-c6 chiu dem trd vé nudc
nhitng s6 tién cia ho dang gii ¢ Thuy ST hay Miami.

Su chia ré chua khéic phyc

Tuy nhién nhitng vin d& nghiém trong nhit ddi vai
Méch-xi-cO khong phai 1a kinh t€, ma la chinh trj va xa
hoi. Trong khi hién nay d4 c6 rdt nhidu sy ung ho ddi
vOi chinh sach cta chinh pha, c6 thé 1a trong tuong lai
- $€ cO su chong cu tang 1én- tit phia mot b may quan liéu
d4 an sdu bam ré tu nhing nghiép doan lao dong doc
dodn va thé6i nat, nhing nha ché tao quen lam an theo
& th6i truyén thdng, ti truyén thdng chéng Hoa Ky lau
doi trong s6 cac nha tri thic Méch-xi-c6. Van con co sy
chia ré chua gidi quy€t dugc gita mot bén 1a hai phin ba
0 nguoi Méch-xi-cd mac di ngheo, nhung dang ngay cang
trd thanh mot bd phan cta "Bac M$" va mot bén 12 mot
phan ba nguoi Méch-xi-c6 & phia Nam, thudc "Trung My",
voi rdt dong ngudi, c6 mot s& ndi mot phan ba dan tham
chi chua biét ca ti€ng Tay Ban Nha va vAn con néi nhiing
thu ngon ngd Anh diéng riéng cda ho.

Va c¢6 mot van d& vo cing to 16n cha sy qua do vé
chinh tri cha Méch-xi-co6. Sau 60 nam, su ché d6 doc quyén
cai tri cha dang PRI két hgp su théng tri bi mat va gan
nhu 1& ddc tai cha mot dang vdi quyén ty do hau nhu 1a
khong han ché v& ca nhan va tri tué- dang nhanh chéng
sup d6. N6 khong con duge sy tng ho cia .nl fing dia con
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do chinh né dé ra: cac giai cAp trung luu lam nhiing nghe
nghiép c6 hoc van. Nhung su quéd do sang mét sy hoi
nhap chinh tri méi tham chi van chua bat dau, va chinh
sadch hién nay nhim ty do hoa nén kinh t€ Méch-xi-co va
hoi nhap né vdi Bic My c6 thé sé Ja nan nhan du tién
cia mdt cudc bién dong chinh tri nghiém trong.

Nhung néu d4t nudc nay thuc hién duge viéc d6, (tic
la viéc qua do sang mot sy hoi nhap chinb tri mdi), thi
mot phan 16n cong lao 12 phai danh cho con vit con xdu
xi ma ching ai ua - d6 1a sy d6i mdi quan ¥ dudi hinh
thiic Magquiladora.

(1990)

125



PHAN I

CON NGUOI

CHUONG 13

Su thach thic clia nidng suit moi

Nang suit cia nhing tap doan ngudi moi ndi bat nhat
trong lyc luong lao dong, nhiing ngudi lao dong tri thic
va nhitng ngudi lao dong dich vy, s€ 12 thach thuc ldn
nhit va gay cin nhdt ma nhing nha quan ly 0 cdc nudc
phat trién phai duong dau trong nhigu thap ky sdp tdi.

Nang sufit trong viéc lam ra va di chuyén cac vat trong
ché tao, sin xudt nong nghiép; khai khodng, xay dung va
vin tai - dd tang vdi nhip d9 hang nam d¢6 dong la s 3
dén 4 phan tram trong 125 nam qua- tic 1a tang gap 45
Fin coa nang sudt nhin chung trong cic nudc phét tri€n.
Su bing né vé nang sudt nay 1a co s cia tat cd phing
su cai thién 0 cdc nudc nay vé mic s6ng va chat ludng
cudc séng. N6 1a ngudn cung cép sy tang 1€n to I6n ve
nhitng thu nhap c¢6 thé sit dung va sic mua. Nhung tu
mot phan ba dén mot nia nhiing thanh qua cua nd da
dugc hudng dudi dang thoi gian nhan réi- mot cdi gi do6
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ma trudc nam 1914 chi nhing ngudi quy toc va ngudi giau
c6 an khong ngdi rdi méi duge biét, trong khi tat ca moi
ngudi khac lam viéc it nhdt méi ngudi 3000 gid méi nam
(Hién nay, ca dén ngudi Nhat méi nam cing khong 1am
qua 2000 gio, ngudi My 1800 gid, ngudi Tay Dic 1650
gio). Nang suit lao dong bung nd cang dai tho ca cho
viéc gido duc phdt trién gdp 10 1an va cho su cham séc
silc khoe con phét trién nhiu hon nita. Nang suft lao
dong d4 trdé thanh "cia cai cta cac dan toc".

Ning sudt lao dong tang lén da la mot cai gi d6 hoan
toan chua tung c¢O dén ndi trude day khong c6 mot ngon
ngd nao c6 mot thuat ngi dé chi dicu d6. DG véi Karl
Marx cting nhu d6i vdi t4t ca cac nha kinh t€ hoc cta thé
ky mudi chin, sy that duong nhién la san lugng cia mot
cong nhdn chi c6 the ting 1&n bing cach lam viée cing
hon va nhi¢u thdi gian hon- toan bo hoc thuyét cua Marx
la dua trén niém tin nhu vdy. Nhung mic du Frederic
Winslow Taylor (1856-1915) da chi ro cai sai cua tien de
nay bing cach bat dau nghién clu cich tic dong vao ning
sudt vio diu nhimg nam 1880- va da dat dugc nhiing két
jud dang k€ nam 1883 la nim ma Marx qua doi- ban
‘hén ong nay chua hé bi€t dén thuat ngit nay. No cing
khong dugc thong dung mai cho dén thé chién tha hai-
va lic 4y né cing moi chi xuit hién lan dau & & My, Cudn
ti di€n tiéng Anh c6 uy tin nhit, cudn Concise Oxford,
trong lan xudt ban nam 1950, vin chua dua vao thuat ngit
Productivity- nang sudt- v6i nghia hién nay cta n6. Nay
thi ai ai cling biét rang nang sudt chinh la cai Idi thé canh
tranh dich thuc.
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Su bung né cta ning suiit ¢6 thé ndi la su kién x& hoi
quan trong nhét cia mdt tram nam qua, va 12 mot sy kién
trudc d6 chua tung thdy trong lich si. Xua nay bao gio
cing c6 ké giau va nguoi nghéo. Nhung chi mdi hoi nam
1850, nhitng nguoi nghéo & Trung Qudc néu dem tit ca
moi tiéu chudn ra dé can dong do dém, thi cing ching
tdi t¢ gi hon nhing ngudi nghéo trong cic khu iha §
chudt & Luan Do6n hay Glasgow. Va thu nhap trung binh
4 mot nudc giau nhit ndm 1910 nhiu 1Am cang chi- gip
ba lin thu nhap trung binh & nhing nudc ngheo nhit-
con hién nay thi né cao gdp bén muoi lan, chua ké nhing
phuc 101 v& thoi gian nhan réi, vé gido duc va chim séc
sitc khoe. Trudc khi c6 bung nd coa nang suft, mdt nudc
phai m4t it nhdt nam muoi naim mdi trd thanh "phat trién".
Nam Trigu Tién- cho dén nam 1955 con la nudc trong
cac nudc that sy "lac hau" cha thé gidi- di thyc hién budc
phat trién d6 trong vong hai mudi nam. Sy ddo ngugc
triét dé dé cda tinh trang da ton tai phd bién tu thoi
hong hoang hoan toan ia do két qua cta cudc cach mang
ning suAt di bit dau ¢ Hoa Ky vao khoang ndm 1870
hay 1880.

Nang suit trong viéc ché tao va di chuyén cac vat vin
dang tiép tuc tdng lén vdi ciing moét nhip d§ hang nam
nhu thé, N6 dang tang 1&n- trai véi dieéu ma dong dao
moi ngudi tin- & Hoa Ky céng hoan toan khong kém gi
& Nhat Ban hay Tay Au. Qua vay, sy ting hién nay-.cua
nang suit trong nong nghiép Hoa Ky tit 4,5 dén 5 phén
tram mdi nam- vugt xa nhip do tang O bat cd noi nao
khdc vao bat cd thoi gian nao. Va nhip d¢ tang ning suit
ciia Hoa Ky trong ché€ tao trong nhing nam 1986 - 3,9
phin tram mdi nim- v& s6 lugng tuyét d6i van that su
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Ién hon so vdi s6 tang trong nganh ché tao ctia Nhat Ban
va Diic, bdi vi co s6 caa Hoa Ky van con cao hon nhigu.

Nhung & cac nudc phét tri€n, cude cdch mang nang suét
da qua roi.

Bon gian 1a vi 56 lugng ngusi duge sit dung trong viéc
ché tao va di chuyén cic vat khong con dd 16n dé cho
nang suit ctia ho ¢o thé 1a quyét dinh. S6 nguoi dé hién
nay chiém khong qua mot phan nam luc luong trong mot
nén kinh t€ phat trién- chi cach day 30 niam ho con gan
nhu chi€ém da s6. Va nang sudt cia nhing ngudi thét sy
la quan trong- nhiing ngudi lao dong tri thic va ngudi lao
dong dich vu- thi hién khong tang lén. Trong mot sé linh
vuc, nang sudt cha nhitng nguoi d6 lai dang giam xudng.
Nhiing ngudi ban ¢ cac clia hiéu ban hang, 6 tit ca cac
nude phat tri€n néu, diéu chinh theo lam phat, hién nay
bdn mot gia tri hang héa khong qua mot phan ba cta
nhiing gi ho dd ban nam 1929. Va toi nghi khong may al
cdi rdng ngudi thay gido cta nam 1991 lai dang day hoc
véi nang sudt cao hon la ngudi thiy gido nam 1907.

Nhitng nguoi lao dong tri thic va lao dong dich vu bao
gom tu nha nghién ciu khoa hoc va nha gidi phdu tim
mach, qua nguoi thu ky du thao gidy tod va ngudi quan ly
kho bang, cho d€n nhimg ciu bé mudi sdu tudi mdi budi
chieu thi bay phuc vu mét it gis o nhiing quin ban hang
an nhanh cho khach ngdi trén 6 t6. Ho cing bao gdm ca
nguoi dieu khi€én may nhu ria bit trong mot hiéu an, lau
chti san nha trong cac bénh vién, bdm nat mdy tinh trong
bo phan gidi quyét tien bdi thudng cta mot ngan hang
bao hiém. Tuy nhién nhing ngudi lao déng tri thie va lao
dong dich vu, mac du rdt da dang, lai rét giéng nhau o
cho khdng c6 hiéu qua nang cao ning sudt. Nhung ho ctng
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:6 nhimng di€ém gidng nhau quan trong & chd ma ho ¢d
iéu qud, diu ho khac nhau dén dau vé cac mat khac, vé
iri thic, trach nhiém nghe nghiép, vi tri, x4 hoi va tién
1u0ngf

I

Digu thit nhat ma ching ta da biét duge- va digu nay
da 13 mot ct séc manh- d6 1a tu ban khong thé thay thé
cho lao dong (tuc la thay cho con ngudi) trong lao dong
tr1 thuc va lao déng dich vu. Cong nghé madi tu nd cing
khong lam ra ndng sudt cao hon trong hai loai lao dong
d6. Trong viéc lam ra va di chuyén cac vat, tu bdn va
cong nghé 1a nhitng nhdn (6 sdn xudt, ndi theo thudt ngit
cia kinh t€ hoc. Trong lao ddng tri thic va lao dong dich
vy, 46 1a nhing cdng cy sdn xudt. Chung co loi hay co
hai cho nang sudt tay thudc 3 chd ngudi ta st dung ching
nhu thé nao chdng han theo muc dich nao, hodc tuy thuoc
0 ky nang cia nguoi sit dung. Ba muai nam trude, chiang
ta da tin chic rang chi€c may tinh sé mang lai két qua
la giam bdt mot cach 0 at luc lugng thu ky va ban gidy.
Sy dau tu vao thiét bi xu ly dir liév hién nay ngang voi
dau tu vao cong nghé xi 1y nguyén liéu tde la vao mdy
mac thong thudng- trong dé s6 16n ndm & cic dich vu.
Tuy nhién cdc lyc lugng ban gidy va thu ky dd tang vai
m@t nhip d¢ con nhanh hon trude k€ tu khi ngudi ta dua
vao su dung cong nghé thong tin. Va hiau nhu khong co
mot chit tang thém nao trong nang sudt clta lao dong
dich vu.

Thi du hiing hon nhit 1a cac bénh vién. Khi toi bat dau
lam viéc véi cdc bénh vién- viao cudi nhitng nam 1946 -
thi d6 la nhing cong viéc do hoi nhiéu lao dong, it von

131



diu tu trir gach ngdi, vira va giudng nam. R4t nhidu bénh
vién hoan toan dang kinh lac d6 vln chua diu tu vao
nhiing cong nghé lac bdy gio da c6 va da kha ¢ 16: ho
khong c6 khoa chi€u X.quang, cing khong cd phong thi
nghiém lam sang hay vat ly tri liéu. Nhing bénh vién ngay
nay la nhiing co sd doi hoéi voén cao nhit, véi nhitng s6
tien khong 10 bd vae cac thict bi siéu am, chup cat 16p,
nhiing may chup hinh tU truong hat nhan, may phan tich
méu va té€ bao, phong vO trang va hang ti cong nghé mdi
nita. M6i mot cong nghé nhu thé doi hdi thém lue luong
nhin cong gia dat ma vin khong giam di do chi 1A mot
trong sO nhin vién da c6 coa bénh vién. Thuc t€ 1a sy
leo thang cua chi phi cho su cham s6c¢ sic khoe khap trén
thé gidi, trong mot phan 16n, 14 két qua cha viéc bénh
vién dd trd thanh mot thyc thé kinh té€ quai dan. Vua doi
hoi nhi€u lao dong vira doi hoi von dau tu cao nhu vay,
bénh vién, theo dinh nghia cia bdt cu nha kinh té hoc
nao don gian la khong thé nao séng ndi vé phuong dién
kinh t€. Nhung it ra bénh vién da tang lén mot cach ding
ké hiéu nang cta nd. Trong nhitng linh vue khéc cda lao
dong tri thic va lao déng dich vu, ngudi ta chi thiy chi
phi cao hon, dau tu nhiéu hon va nhi€u nguodi hon.

Chi c6 sy tdng nang sudt ® at cia bénh vién méi ngan
chdn ndi sy bung nd cia chi phi v& cham s6c stc khoe. -
Va su tdng 1én phu thé chi c6 thé c6 duge do "Lam viéc
mét cach thong minh hon".

Ca nha kinh t€ hoc l4n nha cong nghé hoc deu néu
khong cao sy "Lam viéc thong minh hon" nhu la chiée
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chia kh6a mo ra su bung nd nang sudt: nha kinh t€ hoc

thi d& cao su dau tu vén con nha cong nghé hoc thi chi
"néi dén cong nghé. Nhung sy "Lam viéc mot cach thong
minh hon", do dudi cai tén goi 12 qudn lj Khoa hoc, ky
thudt céng nghiép, quan hé vdi con ngoi ky thudt hiéu
qud, hay nghién ciiu nhiém vu (thuat ngi khiem ton ma
ban than W.Taylor thich diing nhét)- da la sic manh chu
yéu tao nén sy bung nd nang sudt. Dau tu tu ban va cong
nghé v6én di dbi.dao trong 100 nam dau cna cudc Céch
mang cong nghé O nhiing nudc phat tri€n lac bay gio- tic
la & thé ky trudc Taylor- ciing nhu trong thé ky sau do.
Nhung chi tit khi sy "Lam vigc thong minh hon” bat dau
tac dong thi ning sufit trong viéc 1am ra va di chuyén céc
vat mai cit canh va vat 1én nhu tén lua.

Viy ma, trong viéc lam ra va di chuyén cic vat, cach
Lam viée thong minh hon chi 1a mot trong nhing chiée
chia khoa md ra canh cifa cho nang suit tang lén. Chi
trong lao dong tri thic va dich vy, né mdi la chiéc chia
khoa duy nhdt. Tuy nhién trong tao dgng tri thic va lao
dang dich vy, "Lam viéc thong minh hon” ¢ nhing nghia
rdt khac vai trong lao dong ché tao va di chuyén cdc vat.

11

Khi Frederic Taylor bt diu cai ma sau nay dudc goi
la Qudn Iy khoa hoc bing cach nghién cdu vigc nguoi ta
xic cat, 6ng ta khong bao gdm ndy ra y nghi dat cau hot:
"nhiem vu ld cdi gi? Tai sao lam nhiém vu dé". Ong ta
chi hoi vén ven mot cau: Lam nhiem vy d6 nhu thé nao?"
Gan nam muodi niam sau, Elton Mayo (1880 - 1949} &
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trudng dai hoc Harvard d3 pha sap cai goi 1a Qudn ly
khoa hoc bing cai ma sau d6 dugc goi 1a nhdng quan hé
vdi con nguoi . Nhung, cing nhu Taylor, 6ng ta khong bao
gio hodi: "Nhiém vy la gi? Tai sao-1am nhiém vy d6?". Trong
nhing thi nghiém néi tiéng cia minh & nha may Hawtherne
Works ctia hing Western Electric, Elton Mayo chi hoi:
"Lam th€ nao d€ c¢é6 thé diu day thi€t bi dién thoai theo
cach t6t nhdt?" Con trong viéc ché tac va di chuyén cac
vat thi nhiém vy bao gio cing dudc coi 1a viec da hién
nhién rdi. '

Nhung d€ tiang nang suft trong lao dong tri thic va
dich vu, cau héi dau tién phai 1a "nhiém vu & gi? Chiing
ta dang dinh lam gi vdy? Tai sao chung ta lam viéc do?
Céach tang dé nhédt - nhung cing c¢6 1€ la I6n nhit- cia
nang suit trong nhing loai lao dong (tri thac va dich vu)
nhu thé xuit phat tir sy dijnh nghia lai nhiém vu, va dac
bigt la tu viéc loai bo nhing gi khong cin lam.

Thi du ¢t nhat vAn 1a thi du t6t nhit - cach xu ly don
dat hang & hdng Sears, Roebuck trude diy. Gida nam
1906 va 1908, Sears loai bo viec dém tign tén rit nhigu
thi gi¢ trong nhitng don dat hang dudc gui dén. Hai do,
khong c6 tién gidy ma ciing khong c6 séc ma chi co tién
dong. Do d6, cic phong bi dung tién trong don dat hang
gui dén da duge can mot cach tu dong; néu trong lugng
khdp voi 56 tién trong don dat hang trong nhing gidi han
kha sat thi tham chi ngudi ta cing khong md cic phong
bi d6 ra naa. Cing gidng nhu vay, Sears dd b ludn viéc

vioso mot cach chi tiét con t6n nhidu thii gian hon nia, ting
don dat hang gui dén. Hang s&p x€p viée xut ly va giti cac
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hang dugc dat tay theo trong lugng coa thu dat hang gii
dén voi gia thiét cd trong ludng mot pao thu thi cé bén
muoi don dit hang. Hai bién phap nay da iam tang nang
sudt viéc xi Iy don dat hang 1én gap mudi [an trong vong
hai nam. _

(Boris Emmet va John E. Jeucks: cdc danh muc hdng
va mdy dém tién: lich i cha Seazs, Roebuck - University |
of Chicago Press, 1950). '

Mot cong ty bao hi€m 1on mdi day da tang 1én gin gip
nam Fan nang sudt gidi quyét cac don doi bdi thudng - ti
trung binh mudi 1dm phat xudng ba phuat mdi don - bang
cach loai bo su kiém tra chi ti€t d6i vdi cac don trit nhilng
don doi boi thudng nhiing s6 tien rdt 16n. Thay vi ki€m
tra ba muoi khoin- nhu trudc day ludn ludn van lam -
yay ngudi ta chi ki€m tra nam khoan: hop ddng bao hiém
con c6 gia tri hay khong; doi chiéu sd tién danh nghia
trong hop ddng véi sd tin doi bdi thudng; déi chiu tén
clia ngudl co hop ddng voi tén ngudi ghi trén gidy khai
tit; d6i chi€u tén nguoi duge hudng bdi thudng duge ghi
trong hop ddng vdi tén ngudi doi boi thudng. Cai da mang
Jai su tang nang sult nay la ciu hoi: "Nhiém vu la gi? "va
cau tra 10i dd dén mot cach kha dé dang: "D6 la tra lé
phi bado hi€m sau khi chét v4i gia ré nhat va trong mot
thii gian nhanh nhat ¢o thé duce’- va tat ca nhing gi bay
gié can lam d€ ki€m tra ca qua trinh 12 chon lam qua
mdt mAu nha, tic 1a ¢ mudi lam don yéu cau boi thudng
hi xem xét k§ mot don nhu ngudi ta van Jam theo truyén
héng.

Mot sé bénh vién di loai bo qua trinh thu tuc nhap
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vién nhi€u khé va t6n kém. Bay gid® ho nhin tdt ci cac
bénh nhan vao vién nhu cach trudc day ho thudng nhén
nhung bénh nhan cdp ciu duge chd tdi trong tinh trang
hon mé hoac dang chiay mau nhi€u, khong thé nao tu tay
minh dign vao nhing gidy to dai dong. Ho dat cau hoi:
"Nhiém vu la gi? " va ciu tra 10i la nhan ra tén, tudi, gioi
tinh, dia chi cia bénh nhan va cach doi vién phi nhu thé
nao. Tuy nhién, thong tin nay cé thé tim thdy trong thé
bao hi€m ma thyc t€ 1a bénh nhan nao cing mang theo
trong minh.

Mot thi du khac: mét truong dai hoc tu dude nhidu
nguoi biét ti€ng da co thé giam bot s6 nhan vien lo viéc
giai quyét van d& giup dd tai chinh cho sinh vién tir con
s6 mudi 1am ngudi thu ky lam viée ci ngay xudng con
moOt hay hai ngudi lam viéc chi mdy tuan 1€ méi nam.
Gidng nhu nhing thé ché khac cung loai, trudng dai hoc
nay ti€p nhan nhitng nguai xin vao hoc ¢6 dil tieu chudn
hoc luc, bdt k€ ho c6 kha nang trd tién hoc hay khong,
rdi sau d6 giao cho b phan xét viéc gitp dd tai chinh
xdc dinh md&i mot ngudi xin tro cap dudc giam bao nhiéu
tién hoc phi. Trudc day 0 trudng nay, va hién nay & phan
I6n cdc trudng khac, cong viéc nay rat phic tap, vt va,
moi sinh vién xin tro cAp phai khai bio dai dong va chi
ti€t ty my. Nhung cit 100 sinh vién xin giap dd tai chinh,
thi co dén 95 trudng hop, viéc xét giap dé tai chinh chi
doi hoi moét sG rét it dieu kién. Chi cin khai sé thu nhap
cua gia dinh, gia tri ngdi nha coa gia dinh; ¢6 ngudn thu
nhidp phu nao hay khong, va néu cé thi bao nhiéu- nhu
thu nhap tu mot quy tap doan ching han- va co anh chj
em rudt nao khac dang trd hoc phi cho trudng hay khong,
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bdy nhiéu di lieéu dugc cho vao may tinh va chi trong
vong mdy gidy ddng hd 12 biét dudc ngay ngudi d6 sé
nhan dugc mot s6 gitup dd tai chinh la bao nhiéu. Nguoi
ta chi cAn dén hai nguoi lam viéc theo ch€ d9 chi lam
mot phin thoi gian d€ sang loc nhing trudng hop dic
biét - nhu trudng hop cta mot luc si xudt sic hay mot
nguoi dugc gidm hoc bdng qudc gia chang han - nhing
trudng hop nhu thé dugc vi cht nhiém khoa gidi quyét
mot cach dé dang cung véi mot ti€u ban cla khoa trong
vong may tiéng dong hd vao budi chiéu.

TAt ca trén day déu la nhing thi du vé lao dong dich
vu. Tuy nhién, trong lao déng tri thdc, viéc xac dinh phi¢m
vu va loai bd nhitng gi khong cin lam lai cang can thiét
hon nita va dua lai nhing két qua con 16n hon.

Toi bi€t mdt thi du cd ¥ nghia: d¢ 1a cach cha mot
Cang ty da quéc gia 16n dinh nghia lai viéc vach ké hoach
chi¢n luoc cha minh. Trong nhi#u ndm mot ban k€ hoach
gbm bon muoi lam con nguoi xudt sic chudn bi mot cach
can than nhing "kich ban chién lugc” ti mi dén ting chi
tiét nho nhat. Do 1a san phdm chidt lugng s6 mat, doc rat
hio hung, ai ai cang nhan thdy nhu thé. Nhung tac dung
thic ddy hoat dong cta nd la téi thi€u. Mot trudng ban
quan tri ditu hanh mdi nham chuc dat cau hoi: "Nhiém
vu la gi?" va tra 1oi: "Van dé khong phai 1a du doan tuong
lai. Van d@ 1a vach ra cho cdc hoat doag kinh doanh cua
ching ta phuong hudng va nhing muc tiéu va chién luge
dé€ dat cho duge nhing muc tiéu d6." Cong viéc nay tdn
médt bon nam trdi va da phai trai qua nhimg budc xuft
phat sai lJam. Nhung bay gio nhing ngudi vach k€ hoach
cing khoang chung bdy nhiéu ngudi nhu trudc- chi gia
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cong d€ gidi ddp ba ciu hdi cho mdbi mot nganh kinh
doanh cta cong ty. Phai c6 mot vi tri trén thi trudng nhu
thé nao dé giit ving vai tro vin dauw? Can phai thuc hién
d¢6i mdi nhu thé nao dé giap giit vilng cai vi tri can thiét
trén thi trudng d6? Lai sudit t6i thi€u can thiét 1a bao
nhiéu d€ thu dugc chi phi v& vén? Va sau d6 nhiing ngudi
lam ké hoach cung vdi nhitng quan tri vién diéu hanh
trong mbi nganh kinh doanh vach ra nhimg phuong hudng
chién lugc 16n nham dat nhiing muc tiéu do6 trén co sd
nhiing gid dinh khac nhau vé diéu kién kinh té. Két qua
la nhiing gi dude vach ra don gian hon va kém phéan huyénh
hoang hon nhi€u so véi nhing ban ké hoach ki€u ci, va
cach vi€t cing khong hay bing. Nhung nhiing cai d6 da
trd thanh nhitng "K€ hoach bay” hudng din dudng di nudc
budc chia cac nganh kinh doanh ciia cong ty va cic quan
tri vién cao cdp coa cong ty.

Tuy nhién, ngoai cong ty nay ra, toi chua dugc nghe &
dau gio ta dé ra nhiing cau hoi nhiém vu la gi? va tgi sao
lam nhiém vu d6? trong nhing vdn d& thuoc v& lao dong
tri thic.

v

Khi lam ra va di chuyén cdc vat, ngudi ta trong mot
lc chi }am mot nhiém vu. Ngudi lao cong cta Taylor xtc
cat; anh ta khong dong thoi lam viéc dét 10. Nhiing ngudi
phu nit trong phong cudn diy dién thoai cia Mayo lam
cong viéc han day, ho khong lam thém viéc thu nhiing
chi€c may dién thoai da dugc cudn xong. Ngudi néng dan
0 Iowa dang trong ngd khong bo chiéec may kéo cua minh
gita cdc ludng dat d€ di du mét cude hop. Su tip trung
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vao chi mét cong viec khong phai 12 digu ma trong lao
dong tri thic va lao dong dich vu ngudi ta khong biét.
Ngudi bac si mé xé khong nghe dién thoai trong phong
m§, ngudi fudt su cing khong duge via trao déi y kién
vdi khach hang cia minh vira n6i chuyén véi ngudi khac
qua dién thoai. Nhung trong cic td chic va ddy chinh la
moi trudng lam viéc cta phan 16n nhitng ngudi lam cong
viéc lao dong tri thic va dich vu- thi dang c6 sy tin man
ngay cang tang. Nhimg ngudi phu’trich 6 cdp cao nhit
con cé thé doi ldc tp trung tu tudng, mic du cé qua it
nguai trong s6 ho tung thi c¢d ging tap trung tu tudng.
Nhung nhiing nguoi that sy lam phén 16n nhing cong viéc
lao dong tri thic va dich vu trong cac té chifc- nhiing ky -
su, nhitng nha gide, nhing ngudi ban hang, nhing hé Iy,
nhitng ngudi quan Iy trung cip ndi chung- mang mdt ganh
nang cong viéc ban rén khong ngung tang 1én, nhing hoat
dong phu chi mang lai rat it gid tri, thdm chi khong c¢6
chat gia tri nao, hoac khong ¢6 lién quan gi dén viéc ma
ho da dug¢e dao tao va dugc trd luong dé€ lam.

Toi té¢ nhat cé thé€ 1a trudng hgp cia ngudi y ta trong
bénh vién 6 My. Ching ta nghe n6i rdt nhigu vé su khan
hiém y td. Nhung lam sao ma chang ta c6 thé cé duge
mot nguoi y tA? S6 lugng y ta t6t nghiép vao nghé da
tang déu dan ti rdt nhitu nam nay. Dong thoi s6 lugng
bénh nhéan ndi tri cing dang gidm di rdé rét. Ly do giai
thich nghich ly nay la: cac y t4 ngay nay chi bd mdt nua
phan thoi gian 1am viéc cia minh d€ 1am nhing cong viéc
ma ho dd duoc hoc va cin ci vao d6 ma ho dudc tra
luong- tic 12 coOng viéc y ta cham s6c ngudi bénh. Mot
nda thoi gian con lai cba ca lam viéc cla ho bj dung vao
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nhitng hoat déng khong can dén ky nang va kién thic cta
ngudi y ta, khong lam ting thém mot chat nao vé gid trj
cham s6c y t€ hay giad tri kinh t€ va chi lién quan rét it
hay khong lién quan gi cA dén sy chim s6c ngudi bénh
hay phtc l¢i clia ngudi bénh- chi yé€u, tdt nhién, la cai
dong thac cang ngay cang phinh trudng 1én nhing gidy to
cia chuong trinh bdo hiém y té€ cho ngudi gia. Chuong
trinh giup dd y t€ cho ngudi ngheo, cia cic cong ty bdo
hi€ém, céa tai vu va *viéc ngan ngia nhitng vu kién tung
x4y ra vi nhing sai lam nghe nghiép cta nhan vién bénh
vién. : '

Tinh hjinh trong gido duc cdp cao cing khong khac bao
nhidu. T4t cd cdc tai liéu nghién ciiu d8u bao cdo ring
cdp khoa trong cic trudng cao ding va dai hoc d@u bé
ra ngay cang nhi€u ngudi vao cac cuGc hop tiéu ban hon
la cho céc 16p hoc, cho viéc trg gidng cho sinh vién hodc
cho cong viéc nghién ciu. Nhung c6 it ti€u ban trong s6
nhitng ti€u ban pay, ma néu dem giai tin di, lai sé duge
nguoi ta nhd ti€c. Va cic ti€u ban sé 1lam dudc viéc hom,
ma lai tdn it thoi gian hon, néu chi c6 ba cha khéng phai
bdy dy vién d¢i ngd nhu nguodi bin hang cing tdn man
nhu thé. O trong gian ban hang ngay nay ngudi ta mat
qua nhi€u thi gid dé phuc vy chiéc may tinh dén ndi chi
con it thi gio d€ phuc vu khach mua hang- c6 1€ day la
nguyén nhan chi yéu lam cho nang suit cta ho, trong tu
c¢ach nhitng ngudi 1am ra doanh s6 va thu nhép, khong
ngung gidm sut. Nhing ngudi.dai dién ban hang luu dong
bé dén mot phan ba thi gid cha minh cho nhing cong
viéc gidy t0 bdo cdo dd moi loaisma khong dén thim
khach hang. Con céc ky su thi ngodi i 6 nhing cudc hop
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lien mién khong ngdt trong khi dang ra ho phai ban rén
vOl cong viéc cua minh ¢ noi ho lam viéc.

Nhu vdy khong lam phong phd thém ma lam cho néi
dung viéc lam bi nghéo nan di. Cach lam nhu vay triét
ti€u nang sudt, pha hoai dong co va tinh thdn lam viéc.
Nhu moi cudc digu tra déu cho thdy, nhing ngudi y ta
rdt thic mic ring ho khong dugc phép lam nhing viéc
ma ho di chon ngheé y t4 d€ lam, va d4 dugc dao tao dé
lam, tic la cham s6c bénh nhan trén giuong bénh. Va rit
dé hi€u ring ho cam thdy minh dudc tra luong qua thip
khong tuong xdng vdi cong viéc ma nang lvuc cua ho co
th€ lam, dong thdi ngudi quan iy bénh vién, cing rat dé
hi€u, lai cam thdy rdng nhiing ngudi y ta d6 duoc tra
luong qua cao cho nhiing cong vi¢c gidy to khong chut
thanh thao ma ho thét sy dang lam.

Theo 1¢ thuong, sta chiia tinh trang nay khong c6 gi
ia kh¢ cho 1dm. MOt s6 it bénh vién di tach cac céng
viéc gidy to ra khoi phan viéc cla cdc y ta va giao no
cho ngudi thu ky ngdi o tang trét kiém ludn céng viée tra
161 dién thoai cho nhiing ban be va than thudc cta ngudi
bénh goi tdi va sap x€p nhing bé hoa ma ho gii dén
bénh vién. Thé 1a d6t nhién nhing bénh vién nay thdy
minh thua y td. Mic d6 cham s6c bénh nhian va sé gio
ma cac y ta dung vao cong viéc nay tang vot. Tuy nhién,
cac bénh vién van c6 thé gidm s6 y ta can thiét di mot
phan tu hay mét phan ba, va nhu thé cé thé ting luong
cho cac y td ma khong phai chju mét quy luong lén hon.

Muén lam dugc nhu thé doi hoi ching ta d6i vai mébi
mot viee lam tri thic hay dich vu, phai dit ciu hoi: "Ching
ta tra fuong cho viée gi?" "Viéc lam nay gid dinh sé lam
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tang thém gia tri gi?” Cau trd 16i khong phai bao gbm
cing la hi€n nhién hodc khong bi tranh cai. Mot cia hiéu
bach hoa t6ng hop néu cau héi nay ra déi véi nhan vién
dung ban 0 qudy hang da tra 16i: "Doanh thu". Mot hiéu
bach héa khac cang & trong cung mot khu vyc thanh phé,
va c6 mdt loai khach hang gin gidng hét nhu coa hiéu
kia, lai trd 16i: "Su phuc vy khach hang". Méi cich tra 16i
dua dén mot cach t8 chiic lai co cdu cac phin viec 6 quay
hang. Nhung cd hai hieu bdch héa nay deu da tang dang
ké, va khd nhanh s6 thu nhap do timg ngudi ban hang va
ca cua hi¢u lam ra. tuc la ca vé nang sudt lin kha ning
sinh 1gi.
\'

Mac di ¢6 tac dong rat 16n trén khdp thé gidi, Frederic
Taylor va khoa qudn ly khoa hoc dd khong duge du luan
bao chi hoan nghenh, nhit 1a trong gidi dai hoc. Mot Iy
do, ¢4 1€ Iy do chinh la chién dich khong ngimng cta cac
cOng doan lao dong Hoa Ky chdng lai cd hai (tdc 14 Frederic
Taylor va khoa Quan ly khoa hoc). Vao nhimg nam dau
coa thé ky nay. Cac cong doan di thit sy thanh cong
trong viéc loai tri moi thd nghién ciu vé lao doéng & cac
binh cong xudng va cong trudng dong tau thuy, la nhing
noi ma trong thoi ky dé thuc t€ toan bo nén san xudt
quoc phong cia nudc nay duge thuc hién.

Cac cong doan nam 1919 khong phan déi Taylor vi cho
rang ong ta Ung h¢ ban quan 1y hodc chéng lao dong (ca
hai t¢i nay Taylor déu khong maic) cai toi khong thé tha
thit cha ong ta la sy khing dinh nay khong lam gi c6 cai
got la k¥ nang trong viéc lam ra va di chuyén cac vat. Tat
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ca cong viéc dé Taylor khdng dinh la nhu nhau. Tat ca
déu c6 th€ duge phan tich theo ting budc mot nhu mot
loat nhiing hoat dong khong ky nang, sau d6 cé thé nhap
chung vao vdi nhau trong béat cu loai viéc 1am nao. Bét
ct ai hiang hai mudn hoc lam nhing hoat dong do sé i
mot "ngudi hang nhat" dang dugc tra "luong hang nhét".
Ngudi do s€ co thé lam dude cong viéc doi hoi k¥ ning
cao nhit va [am O mic hoan hao.

Nhung céc cong doan & thdi cha Taylor - nhit 1a cac
cong doan rit duge kinh trong va cuc ky hing manh trong
cac binh cong xudng va cong trudng dong tau thay- déu
la ngudi t6 chuc thi cong doc quyen. Co s quyén luc cla
ho 1a ho ndm quyén ki€m sodt mdt ché d6 hoc nghé kéo
dai ndm hoac bdy nam, ma theo 1& chi nhiing ngudi than
thich cia cac hoi vién cua coOng doan nai duge nhén vao
hoc ma thoi. Ho coi nghé cda ho nhu mot digu "huyén
bt", m& khong mot thanh vién cong doan nao duge phép
lam 16 cac bi quyét. Nhitng cong nhan ¢6 tay nghé cao,
dac hiét 1a trong cdc binh cOng xudng va cong trudng déng
tau thuong duoc trd Iuong cuc ky cao- cao hon dai da s8
cac thay thudc thoi bdy gio, va gdp ba Ian s& luong ma
"ngudi hang nhét cia Taylor ¢6 thé hy vong c6 dudc. Khong
ldy ¢i 1am la rang viéc Taylor pha nhan tinh huygn bi cia
tay nghe va ky nang lam cho nhimg ké "quy téc lao dong”
kia tiic gian dién cudng, coi d6 nhu mdt 4m muu lat dd
va mot thi ta dao gdm gudc.

Cach déy tdim muoi nam, nhing nguoi duong thoi nhat
tri véi cac cong doan. Thim chi ba muoi nam sau do,
niém tin & tinh huyén bi cia tay ngh& va ky nang vdn con
ton tai dai dang, cang nhu tin ring phai mit hang nhicu
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ram troi hoc nghe maéi ndm dugc nhidu huyén bi d6. Hitler
ching han, da tin chéc ring Hoa Ky sé phai mit it nhdt
12 ndam nim d€ dao tao nhiing thg thu cong lanh nghe vé
quang hoc, ma chi€n tranh hién dai thi doi hoi nhiing thiét
bi quang hoc chinh xé4c. Vi vay Hitler chic chin ring phai
mét nhi€u ndm nia Hoa Ky mdi c¢6 thé trién khai mot
luc lugng luc quan va khong quan c6 hiéu luc & chau Au,
chinh sy tin chiac d6 da khién hdn tuyén chién véi Hoa
Ky khi Nhat Ban tién cong Trin chau cang.

Biy gic thi chiing ta bi€t rang Taylor c¢6 ly ddng 1a vao
nam 1941, Hoa Ky hau nhu khong ¢6 thg tha cong lanh
nght vé quang hoc. Va ding la chién tranh hién dai doi
hoi nhing thi€t bi quang hoc chinh xac voi s6 lugng rat
i6n. Nhung bédng cach ap dung khoa Quan Iy khoa hoc
coa Taylor, Hoa Ky trong vong mot it thang da dao tao
dugc nhing cong nhan c6 tay nghé vira phai, lJam ra- ma
lai lam theo day chuyén Jap rdp nuia chd- nhitng thiét bi
quang hoc con tinh xdo hon rdt nhigu so vdi nhitng thiét
bi quang hoc ma nhing thg thu cong lanh nghe cia Dic
tung lam ra. Va vao thdi gian do, nhiing con ngudi hang
nhiat cia Taylor, nho nang sudt ting 1én, cing da duoc
linh nhi€u tién hon la s6 tién luong ma bdt cu tho thu
cong Janh nghe nao hdi nam 1911 ndm mo cing khong
c6 thé duogc.

ROt cuge lao dong tri thic va lao dong dich vu c6 thé
trd thanh giéng nhu lao d¢ng lam ra va di chuyén céc
vat, tic don gian "chi la lao déng", n6i theo khdu hiéu ca
cia khoa hoc quén ly.

It ra, d6 1a quan di€ém coa nhing ngudi di xudng mot
cach triét d€ hon "tri thong minh nhin tao", nhiing nguoi
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con va chau dich thuc ciia Taylor. Tuy nhién, trong thoi
gian hién nay, lao dong tri thic va lao dong dich vu khong
thé bi coi nhu don gian chi la lao dong. Khong thé coi
nhiing loai lao dong d6 la thuan nhat, ma phai dudc phan
biét thanh nhiing loai khic nhau, c6 thé la ba loai. Mdai
loai doi hoi mat sy phan tich khac nhau va t6 chiic khac
nhau. Trong lao dong dé lam ra va di chuyén cdc vat,
tieu diém dé€ ning cao ning suit la cong nang. Con trong
lao dong tri thic va lao dong dich vy, tieu diém phai la
hiéu ndng.

Dé noi cho cu thé déi voi mot s6 viée lam thude vé
lao dong tri thic va dich vy, hiéu ning co nghia la chat
lugng. Mot thi du 1a phong thi nghiém nghieén cdu, ¢ day
s6 luong tic téng s6 nhing két qua dat duge rat la thu
yéu so véi chat lugng cia nhing két qua do. Mot Joai
thudc chita bénh mdi hang nam dua lai doanh sd 500 triéu
dola va khdng ché thi truiding trong mot sudt ca mot thé
ky ¢6 gia tri vo cang to 16n hon hai muoi loai thude "bat
chudc cha ngudi khac" mdi nam ban dén tit 20 dén 30
triéu dola. DGi véi chinh sach co ban hay cic quyét dinh
chién luge cang giéng nhu vay. Digu d6 cang ap dung ca
cho loai lao dong quy mo it dd sd hon nhigu su chdn
do4n bénh cia ngudi thiy thudc ching han, hoac thi€t ké
miu bao bi hay cht bién mdt to tap chi.

Lai c6 moét loat 16n nhiing viéc lam thudc lao dong tri
thic va dich vu trong d6 ca chit lugng va s6 luong hop
thanh hiéu nang. Mot thi du 1a hiéu ning clha ngudi ban
hang & mgt quay hang bach héa tong hop. Mot "khach
hang dugc thoa man" 1a mot khdng dinh o tinh chét lugng
va that 1a khong dé gi xac dinh cho ding nhu thé nghia
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la th€ nao. Nhitng digu do cing quan trong khong kém
nhiing s6 tién dude ghi trén cac phi€u ban hang hoic s6
luong hang ducc ban ra. Trong thiét k€ kién tric, chat
lugng cha y€u quyét dinh hiéu nang. Trong lac dong cta
mot nguoi du thao van kién, chit luong 1a mot bo phan
hgp thanh cda hiéu nang. Nhung sé lugng cang vay. Va
cing vay d6i voi nguoi ky su, ngudi dai dién chao hang
cho van phong moi gidi ching khodn ¢ dia phuong, nguoi
chuyén gia v& cong nghé y t€ ngudi trudng chi nhanh
ngan hang dia phuong, nguoi phong vién bao chi, ngudi
y ta; ngudi gidm dinh boi thudng cho cong ty bdo hi€m
xe hoi thyc t€ la d6i voi mot chudi dai nhimg viéc lam
thude {ao dong tri thic va dich vu. Trong nhimg viéc lam
d6, hiéu nang bao gio cung gém ¢a hai s6 lugng va chit
lugng. D€ tang nidng suit trong nhing viéc lam d6, bao
gio cang doi hoi phai lao dong d€ tang ca s6 luong va
chét lugng.

Cudi cung, c6 rdt nhidéu viéc lam nhu cong viéc van thu,
gidi quyét cic don doi bdi thudng & co quan bao hiém
sinh mang, trai giuong cho bénh nhan & bénh vién- nhiing
viec lam ma hiéu ndng giéng nhu hiéu ning trong lao
dong lam ra va di chuyén cac vat. Chit lugng 1a mot diéu
kig¢n va la mot sy han ché. N6 ¢ bén ngoai hiéu nang hon
la tut than nd 1a hiéu nang. Chat lugng phai duge dua vao
trong quy trinh. Nhung mdt khi dd lam dugc nhu vay rdi
thi hiéu nidng chi yéu 1a do s6 lugng quyét dinh-thi du
nhu phai mat bao nhié¢u phut d€ trai xong mot cai giudng
bénh nhan theo dung quy cach duge dé ra. Nhing viéc
lam nay ding 12 nhing "viéc lam c¢6 tinh san xudt” mic
du két qua cua ching khong phai 1a 1am ra va di chuyén
cac vit. .
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Nhu vay 1a viéc tdng ning suit trong lao ddng tri thic
va dich vu doi hoi phai suy nghi cho ky xem mot viéc lam
nhat dinh nao dé thugc vao loai hiéu ning n3o. Chi khi
dé chung ta mdi bi€t dudc phai tic dong vao dau. Chi
khi d6 ching ta mdi c6 th€ quyét dinh cdi gi can phai
phan tich, céi gi cin phai cai ti€n, cai gi cin phai thay
doi. Bdi vi chi luc d6 chiang ta mdi bi€t nang suit co
nghia la gi trong mét viée lam nhat dinh thudc lao dong
tri thic hay lao dong dich vu.

VI

D¢ tang nang suét trong lao dong tri thic va lao dong
dich vy, con phai 1am nhi€u viéc hon la chi xac dinh nhiém
vy, tdp trung vao nhiém vu va xac dinh hi¢u nang . Ching
ta van chua bi€t lam cdch niao dé phan tich quy trinh
trong nhing viéc lam ma hi¢u niang cha y€u la chit lugng.
Thay vao do, chang ta cdn phai dat cau hadi: "Nhung cong
viéc gi?". Dai véi nhang viée lam ma hiéu nang doi hoi
cd chit luong va sG lugng, ching ta cin phai lam ¢a hai
viéc: ho1 "nhiing cong viéc gi" va phan tich quy trinh theo
tung budc mdt va tung hoat déng mot. Trong cong viéc
c6 tinh san xuat, chang ta cin x4c dinh nhing tiéu chuén
chdt luong va dua nhing tiéu chuidn d6 vao trong qui
trinh, nhung sau d6 su cai tién nang sudt thuc t€ phan
I6n la do ky thuat cong nghiép thong thuong, tic 12 qua
st phan tich nhiém vy roi ti€p do6 1a rap cdc hoat dong
don gian cua cd nhan lai thanh mot "viéc lam" hoan chinh.

Nhung ba budc dugc vach ra trén day s€ tu nd tao nén
tang nang suat dang ké- c6 1€ 1a phin I6n su tang nang
suit c6 th€ dat dugc vao bit cd vao mot lic nao. Nhing
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budc d6 luon ludn cén phai duge xem xét lai ky cang- co
thé 12 ¢d ba hay nam nam mot lan- va chdc chin 1a phai
lam nhu.vay méi mot khi chung ta thay ddi cong viéc hay
thay d&i cach t6 chuc cong viéc. Nhung loc do thi, theo
nhu tit cd kinh nghiém ma chung ta c6 dude, két qua
tang nang suat sé bang, néu khong phai la vuot qua, tit
cd nhiing gi da dat dudc nhd ky thuat cong nghiép, quan
ly khoa hoc hay quan hé con ngudi trong viéc lam ra va
di chuyén cic vat. Noi mot cidch khac, ba budce noi trén
ty nd dem lai cho chung ta cudc "Cach mang nang suat”
ma chung ta cidn co trong lao dong tri thdc va Jao dong
dich vu.

Nhung chi vdi mdt digu kién: d6 la chang ta phai thuc
t€ ap dung diéu ma chang ta dia hoc dugc tu thé chién
thy hai vé tang nang sudt trong viéc lam ra va di chuyén
cac vat: cong viéc nay phai dugc thuc hién trong su hop
tic véi nhimg ngudi ndm cac viéc [am: tri thde va dich
vy, la nhilng con ngudi can phai trd nén sinh 10i hon muc
tieu phai 1a xay dung trach nhiém v& nang sudt va hiéu
nang trong mdi mot viée lam tri thdc va dich vy khong
ké trinh d9, kho khan hay ky nang.

Frederic Taylor da thuong hay bi chi trich vi khong bao
gi¢ hoi nhing cOng nhan ma viéc lam cioa ho duge ong
ta nghién ctu: Ong ta chi bao ho lam ma thai, Elton Mayo
cang khong bao gio hoi, ma cang chi bdo ngudi ta lam.
Nhung ciing khong c6 tai liéu nao ghi jai rang Sigmund
Freud da tung hoi nhing bénh nhan cta minh xem chinh
ho nghi van dé cua ho co thé la gi.

Trong thé chién thd nhat va thé chién tha hai, B chi
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huy t&i cao ciing khdng thé ndy ra ¥ nghi hon cac ha si
quan va binh si trén tién tuyén xem ho nghi thé nao vé
cac thué va khi, quan phuc va ngay ca luong thyc cua ho
nita (trong cdc luc luong va trang cta Hoa Ky, vigc héi
nhu thé da tro thanh thong 1€ trong cudc chién tranh Viét
Nam). Taylor chi don gidn chia sé sy tin tudng cua thoi
dai ong ta vao su tai gidi cda nha chuyén mon. Ong ta
cho ring ca cong nhan va ngudi quan ly déu la nhing ké
"ngu nhu bo". Bén muoi nam saw, Mayo rat coi trong
nhiing ngu®i quan ly, nhung nhing ngudi cong nhin thi
trong con mat cla ong ta, chi la nhiing ké "non ndt" va
c6 "tam ly khong binh thudng” ¢an phéai dugc sy hudng
didn chuyén moén cia pha tdm ly hoc.

Tuy nhién, dén luc nd ra thé€ chién thu hai. ching ta
khong con cach lua chon nia: Chang ta bat bude phai hoi
cang nhan. Trong cdc nhd may, chang ta khong- con c¢d
ky su, cd nha tam 1y hoc va ddc cong cing khong-tat ca
ho déu sung vao quin nga. Vi khi ching ta hoi nhing
ngudi cong nhan thi- mot su bat ngd vo cung 1dn nhu 16i
van con nhd, ching ta nhan ra rang nhitng nguoi cong
nhan ching hé ngu nhu bo, va diu 6¢c ho cang khong he
non ndt, tam 1y cta ho ching hé khong binh thuong. Ho
hiét rdt nhi¢u vé cong viéc ho dang lam, 16 gich va nhip
didu cha cong viec do, ho am hiu cac cong cu, chat lugng
v.v... Hoi ¢ kién cia ho 1a budc xudit phat cia nang suit
va chit ludng (Tai da 1a ngudi dau tién riat ra két luan
nay trong hai cudn sach cla toi xuét ban trude day. Cudn
Tuong lai ctia con ngudi cong nghiép (1942) va Xa hgi mdi
(1949), trong d6 toi da 14p luén rang "nguoi cong nhan
¢O trach nhiém” la mét "b6 phan cha quan ly'. Do két
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quéa nhiing kinh nghiém ciia ho trong thoi chién, Edwards
Deming va Joseph Juran, méi ngudi da phat tri€n cai ma
hién nay ching ta goi la "nhiung vong tron chat lugng” va
"quan Iy téng thé vé chdt lugng". Cudi cing, y kién nay
d4 dude trinh bay mot cach rat hung hon bai Douglas Mc
Gregor trong cudn sdch cia minh ra nam 1960 nhan d&
"Khia canh con ngudi” cda doanh nghiép (vdi "Ly thuyét
X" va "Ly thuyét Y"). Lic ban dau, chi mdi ¢6 mot s it
doanh nghiép chdp nhan d2& nghi mdi nay- trong s6 do
IBM c6 1€ 12 doanh nghiép di ddu va trong mot thoi gian
dai, 1a doanh nghiép duy nhit. Ti€p dén, vao cudi nhiing
nim 50 va dau nhiang nam 60, ngudi Nhat Ban dia nam
lay v kién mdi nay, bai vi nhiing ¢6 ging trudc d6 cua ho
nham tai 1ap ché do chuyén ché trong nha may nhu trudce
chién tranh da syp do trong nhing cudc bai cong dam
mau & ngay bén bo vuc thdm ndi chién. Ngay nay, tuy
rang van con xa madi dugce thyc hanh rong raj, diéu ma it
nhit ndi chung ai cing thita nhan vé ly thuyét la tri thic
chia ngudi cong nhan v& viéc lam cha minh la diém xudt
phat dé cai ti€n ca nang sudt, chit lugng 1an hi¢u nang.

Tuy nhién, trong viéc lam ra va di chuyén cac vat, su
hop tac véi ngudi cong nhan ¢o trach nhiém chi la con
dudng t6i du- b3i vi xét cho cung, cich cia Taylor la bao
ho lam cing ¢O két qua, va két qua kha. Nhung trong lao
dong tri thic va dich vy, thi sy hop tac voi nguoi cong
nhén co trach nhiém la con dudng duy nhdl, khong cd
cach lam nao khac co thé dua dén két qua.

Con hai bai hoc nita ma ca Taylor 1an Mayo .déu da
khong biét: niang sudt tang lén doi hoi phdi hoc khong
ngimg. Thiét k€ lai viéc lam rdi hudn luygén nguoi cong
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nhan lam theo cach mai do, tic 1a dieu ma Taylor da lam
va day, 1a khong du ntia. D6 chi 1a luc viéc hoc bat dau
va viec do khong bao git két thuc. Ding la nhu ngudi
Nhat Bin c6 thé day chung ta, tir truyén théng hoc Thién
¢ xua cta ho, cai loi 16n nhat cha sy dao tao khong pha
I3 hoc cai mdi. Ma 1a lam t6t hon nifa cai ma ta da lam
tot roi. Va quan trong khong kém la mot nhan thuc sau
sic ma ngudi ta dd rat ra dude trong mot s it nam vua
qua: d6 la nhimg nguoi lam lao dong tri thic va lao dong
dich vu hoc duoc nhigu nhdt khi ho day cho nguoi khac
hoc, Cach t6t nhat dé ning cao nang sudt doi véi mot
nguoi ban hang xuft sdc la nguoi do trinh bay nhiing "bi
quyét thanh cong cua 161" & mot hoi nghi nhiing nguoi
ban hang. Cach ot nhat déi véi mot bac si gidi phau dé
cai tién hiéu nang cta minh l1a noi chuyén vé vin dé do
o hoi y € trong quan. Cich t6t nhat do6i vai mot y ta dé
cai tién thanh tich cta minh ia day cho nhing y tdé dong
nghiép ctia minh. Hién nay ngudi ta thudng hay noi rang
& thoi daj thong tin méi mot doanh nghiép phai troé thanh
mot 16 chie hoc. N6 cung phai tro thanh mot to chie day
hoc.

Két luan

Cac nén kinh té phat trién phai doi mat vér dinh tre
kinh t€ néu nd khong nang cao nadng sult cua lao dong
tri thic va lao dong dich vu. Ngay ca Nhat Ban, mac do
van con rat ning vé lao dong ché tao, cung khong con co
thé trong cho O sy tAng nang sudt trong lao dong lam ra
vir di chuyén cic vat dé duy tri tang trudng Kinh té€. Ngay
ca & Nhat Ban, dai da s6 nhitng ngudi lao dong la nhing
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lap dong trf thic va Jao dong dich vu i nang suat cang
thap nhu nhing dong nghiép cta ho O bat k¥ nudc phat
trién nao khdc. Va khi s6 lugng nong dan sut xudng chi
¢on bing 3 phan tram cha s& dén cu ¢6 viéc lam, nhu ¢
Hoa Ky va Nhat Ban, cing nhu & phéan Idn cic nude Tay
Au, thi ngay dén muc ting nang suit quan quan cua ho
lén t3i til 4 dén 5 phan trdm nhu Hoa Ky khoe khoang,
rét cude van khong thém mot chdat nao vao nang sudt,
cha cdi va stc canh tranh noi chung cua ca nudc.

Do da. viéc nang cao nang suldt clia lao dong tri thuc
va lao dong dich vu phai la mot wu tién kinh 1€ doi voi
cac nudc phat trién. Bat ky nude ndo thanh cong trude
tién trong viée ddp tng yéu ciu do sé thong tri thé ky
hai muoi mdt vé kinh té. Va chiéc chia khoa md ra canh
ctta di dén da 14 nang cao nang sudt cua lao dong tri thlc,
0 tat ca cac trinh dé.

Nhung su can thiét phai nang cao nang suit cta lao
dong dich vi ¢6 thé lai con ldn hon nta. D6 1a mdt uvu
tien x4 hoi trong cac nudce phat trién. Tru phi yéu ciu uu
tien d6 dude dap tng, néu khong thi thé gidi phat trién
s& phai d8i mat vdi nhang cang thang xa hoi ting [én, su
phan cuc héa tang lén, sy cuc doan hoa ting lén. Cudi
cung, thé gidi phat trién ¢6 thé sé déi mat véi mot cude
chién tranh giai cap mdi.

Trong xa héi tri thic, khd ndng c6 duge nhing co hoi
lam nén su nghiép va thang tién dang ngay cang trd nén
han ché trong sé nhimg ngudi c6 hoc van cao, nhitng nguoi
c6 du nhiing tiéu chudn d€ lam viéc lao dgng tri thuc.
Nhung nhitng ngudi nhu thé bao gid cong s¢ chi la mat
thi€u s8. Bao gid ho ciing sé bj 4p ddo vi 56 lugng dong
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hon cta nhitng ngudi khong cO trinh do chuyén mon dé
fam bat cd mot nghé gi ngoai trit thi lao dong dich vu
véi tay nghé kha thdp. Ve dia vi Xxa hoi, nhing ngudi nay
c6 th€ so sanb voi nhilng ngudi vo sdn nhi€u ndm trudc
day dam dan ching dong dido ching dugc hoc hanh bao
- nhiéu, tay nghe¢ khong cd, dd ¢ ddng nghit trong cac do
thi cong nghiép dang bung nd va da tran vao cic nha may
cua nhing 46 thi do.

Khi Frederic Taylor bdt dau nghién ciiu v& nang suat
trong lao dong lam ra va di chuyén cdc vat vao nhing
ndm ddu cta thap ky 1880, chién tranh giai cdp gitia vo
sdn cong nghiép va "tu san", tinh hién thyc cia cude chién
tranh d6 va nhidu hon nda, ndi lo sa vé cude chién tranh
d6, da am anh tdt ca cdc nude phat trién. Chinh sy lo s¢
cugc chién tranh dé da 1a dong co thic ddy Taylor bat
ddu cong viéc cia minh. Va niém tin ridng chién tranh giai
cap 1a khong thé tranh khong phai chi han ché & phai ta.
Trudc Taylor mét thé hé, Benjamin Disraeli, nhan vat vi
dai nhat cta phdi bdo tha ¢ thé ky mudi chin, da tung
du doan cudc chién tranh nay. Va Henry James, nha van
chép si bién nién vé sy gidu cé coa nudc My va vé giai
cdp quy toc chau Au, hodng sd vi cai vién canh dé dén
néi da 13y chién tranh giai cip lam chu dé trung tam cda
"The Princess Casamassima", mt trong nhing cuén tiéu
thuyét ¢6 sdc am anh ngudi doc manh nhit coa ong ta,
cudn. ti€u thuyét nay ra doi ndm 1885, hai nim sav khi
Marx chét va bon nam sau khi Taylor bat ddu nghién ciu
vé nang suft cha lao dong xic cat.

Viéc lam cta Tayolr da trao cho nhing ngudi vd san
c4i nang suft cho phép ho dudc trd luong nhu giai cip
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trung Iuu va dat dugc dia vi xa hoi cua giai cdp trung luu
méic dua ho thi€u tay nghé, thiéu ¢ta cai va thi€u hoc van.

Néu nang suit cua lao dong dich vu khong dugc cai
thién nhanh chéng, thi dia vi c& vé x4 hoi 14n kinh t€ cia
giai cAp dong ddo nay, dong dio nhu chua ting thdy déi
voi nhitng nguoi lao ddng lam ra va di chuyén cac vat vao
thoi di€ém dong nhat cta ho, at phai giam sat khong nging.
Thu nhéap thyc t€ khong thé trong bdt c¢d mot thoi gian
nao cao hon nang suit. Nhitng ngudi lao ddng dich vu co
thé st dung stc manh v& s§ lugng cha ho d€ gianh tign
luong cao hon mic chinh ddng theo su dong g6p vé kinh
t€ cia ho. Nhung dieu d6 chi lam cho toan thé xa hoi
nghéo di va thu nhip thuc t€ cua tdt cd moi ngudi bj
giam sat va that nghiép thi tang 1én. Hoiac 1a dé cho thu
nhip cia nhitng lao dong dich vu khoéng c6 tay nghé ha
xudng cung vdi sy ting lén deu dan tién luong cha nhimg
nguoi lao ddng tri thic sung tic, do d6 tao ra mot cai
vic tham ngay cang mé rong gitla hai nhoém ngudi, mot
su phan cyc héa ngay cang tang dén mic hinh thanh nhitng
giai cdp. Trong ca hai trudng hop, nhing ngudi lao dong
dich vy tat phai bi tha hoa, ngay cang tré nén thit vong
cay dang, ngay cang tu thidy minh la m¢t giai cdp bi tdch
riéng. Va canh cia thodt, tic 12 nhing viéc 1am ¢6 ning
sudt va vi vy dugc trd luong cao danh cho nhiing ngudi
it c6 hoc vin va it c6 tay nghe trong viéc lam ra va di
chuyén cic vat dang nhanh chéng déng lai. Vao cudi thé
ky nay, s6 nhitng viéc lam nhu thé trong tit ca céc nudc
phat tri€n nhi€u nhit sé chi bing hai phian nim so véi
thoi ky ma con s6 d6 dat mic cao nhit chi moi cach day
bén muoi nim.
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Ngay. nay, ching ta dang o mdt vi tri thuan loi hon
nhigu so véi té tién cta minh cich day mot thé ky. Ching
ta biét cai ma Marx va nhitng ngudi duong thoi cha Ong
4y da khong biét: d6 la ndng sudt c6 thé tdng lén dugc.
Chung ta cang biét lam cdch nao dé ting ndng sudt lén.
Va chang ta biét 1am digu d6 mot cach t6t nhét ddi voi
cong viéc ma xa hgi c6 nhu cu cap bach nhat: cong viéc
lao dong dich vu khong can ky nang hay chi mot phan ky
nang, nhing viéc lam thudc loai cong vigc bao tri bao
dudng, & cac nha may, cac trudng hoc, bénh vién, vin
phong; trong cAc quan an va cac siéu thi; trong vo s6 cong
viéc van thu. Nhu dd néi O trén, do6 Ja lao dong c6 tinh
san xudt- va nhilng gi chung ta d4 hoc duge trong mot
tram nam qua vé viéc ting nang sudt c6 thé dp dung cho
loai lao ddng d6 ma chi cin thay déi chut it. Qua vay,
trong linh vuc ctia loai lao dong d6, ngudi ta da thuc hién
dudc su tang nang suit ding ké. Mot s6 cong ty da quéc
gia trong nganh bao tri- ¢a & Hoa Ky lan chau Au- da
ap dung c6 hé théng vao nhimg viéc 1am dich vu doi hoi
k¢ nang thdp, nhing cich ti€p can ma bai nay ban dén.
Ho d4a xac dinh nhiém vy; tap trung cong viéc vao nhiém
vu; xac dinh hiéu nang, lam cho nhén vién thanh mot bén
hop tac trong viéc tdng nang sufit va |a ngudn dau tién
cung cidp y kién vé tdng nang sudt; va dua viéc hoc lién
tuc va day lién tuc vao trong co ciu viéc lam cia ting

gum nhan vién va tung todn lam viéc. Ho da ting nang
suit 1én rit nhitu- trong mot s6 trudng hop da tang gip
d6i. Va nhd dé ho da cé thé tang luong. Nhung dong
thoi, viéc do ciing d4 nang cao rit nhiéu long tu trong va
tu hao. Nhan déy, c6 thé noi thém ring khong phai la
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chuyén tinh ¢t ma nhiung su ting nang sudt nay la do
nhing cong ty bén ngoai ky hop ddng thuc hién nhicu
hon la do chinh t6 chic (thi du nhu cdc bénh vién) ma
nhiing nguoi lao déng dich vu lam viec. Dé dat dugc nhitng
muc tang nang sudt Ion trong lao dong dich vu theo kiéu
€6 tinh san xudt thudng doi hdi, ngudi ta ky hop dong ve
nhiing cong viéc dé véi mot xi nghiép khong kinh doanh
mQt vi€éc nao khac, ngoai-viéc d6, va am hidu viéc do, ton
trong né va dua ra nhing co héi thang tién cho nhing
nguoi lao dong dich vu tay nght thdp- thi du nhu co hoi
cG thé trd thanh ngusi quan Iy dja phuong hay khu vuc
cua xi nghi¢p. Nhiung t3 chiic dang thué cac cong ty ky
h¢p dong lam cong viéc nay, thi du nhu bénh vién thué
nguoi lo vige chudn by giudng nim cho bénh nhan, hay
trudng dai hoc thué ngudi dé phuc vu viéc 4n udng cua
sinh vién- déu khong hi€u loai cong viéc nay va ciing khong
da ton trong nd d€ danh thdi gian va cong sdc can thiét
nham lam cho nd c6 ning sudt, bit chdp vi thé ma ho
phai tra gid bao nhicu. o

Nhiém vu da dugc biét va c¢6 thé lam duoc nhung do
la mot nhiém vu rat cdp bach. Tang nang suit cta lao
dong dich vu khong thé 1a viéc cta chinh pha, ma cang
khong phai cta chinh tri. D6 1a nhiém vu cia nhitng nguoi
quan Iy va nhiing ngudi quan tri di¢u hanh va coa nhiing
t6 chic phi 19i nhuan. Thuc té, d6 1a wdach nhiém xa hoi
ddu tién cia cong viée quan ly trong xa hai tri thic.

(19917)
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CHUONG 14

Cai huyén bi 6 nhiing ngudi lanh dao
doanh nghiép

Cai gi giai thich sy quan tdm rat 16n dén dao dic kinh
doanh trén cic phuong tién truyén thong, trong cac truong
day vé doanh nghiép va ngay trong ban than doanh nghi€p?
Khong phai la vi did xdy ra sy thay d6i gi to 16n trong
cach ung xU cua gidi kinh doanh. Céi da xay ra la & chd
Ung xu cua kinh doanh va nhing ngudi lam kinh doanh
da c6 mot ¥ nghia khac trong thé gidi cong nghiép hoa.
Digu d6 dot nhién trd thanh quan trong khi€n nguoi ta
phai quan tam.

Ca nhitng nguoi ding diu nhiing tdp doan cong ty lon
va s8 it nhing "trom tu ban" di trd thanh nhing nguoi
duge col 1a nhitng nha ldnh dao xa héi. Ma cdc nha lanh
dao thi dugc moi nguoi cho doi phai néu guong. Nguoi
ta khong gid thi€t rang ho uUng xi nhu chang ta ung xu.
Nguoi ta gid thiét rang ho Ung xi nhu chaing ta bi€t minh
phai Ung xif nhy thé nao. Chidng ta trd nén hoai nghi bao
nhiéu vé& sy Ung xd cda nhing nhoém ldnh dao trudc day-
nhing nha chinh tri, nhing nha truyén gido, nhiing thay
thuée; ludt gia .v.v. thi ching ta lai cang mong dgi dao
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duc tu linh vuc kinh doanh va nhitng con ngudi kinh doanh
bdy nhiéu.

Su tinh d6 da xay ra nhu thé nao 1a digu khong ai c6
th€ giai thich. Xét cho cung, chi méi ¢6 20 nim k€ tir
ngay cac cudc ndi loan coa sinh vién nhing nim 60 &
Hoa Ky, Nhat Ban, Phap vad Tay Dic chéng lai nén kinh
doanh va nhiing "gia tri tu san" cua nd. Va sy quay ngoat
k€ ti thoi d6 sang tinh trang ngay nay kinh doanh va
nhing ngudi lanh dao kinh doanh 1a nhiing "hinh miu géc
xa hot" (noi theo thuat ngir xa hoi hoc) sy quay ngoat do
6 Tay Au va Nhat Ban con di xa hon ca & Hoa Ky, d6
la digu con dang d€ ¢ hon nita. Nhitng nudc Chau Au
nhu Anh, Phiap va Dic v6n quen coi kinh doanh 12 mot
cai gi bin thiu, chiac chin la hén kém, va ndi chung la
mot "nghé dang xdu hd"

Nhung nguyén nhéan vi sao da xay ra sy dao ngudc do
cang bi mat khong kém. S€ 1a rit hay néu ching ta c6
thé quy ditud6 cho thanh tich ctia kinh doanh va cda
gidi kinh doanh. Va qua dang la trong thé ky nay, thanh
tich d6 la ngoan muc. Thé nhung cong ching- nhu cic
nha doanh nghiép khong nging than thd- dung dung déi
vdi thanh tich d6 mot cach dén la lung; ho coi d6 la viéc
di nhién. ,

Chi mdt s6 rdt it nha nghién cdu lich sif x4 hoi co hi€u
bi€t, du chi 1a mo hd, v& nhitng digu kién vat chit cha sé
quin chang dong dao: nhiing ngudi t6i té hiu ha trong
nha, nhing nguoi 1am nghg néng, nhitng c& gai ban hang,
nhiing cong nhan lao ddng chan tay- & thoi cach day 80
nam va nhiing thay d6i d4 dién ra tir hdi d6. Va ngay ca
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s6 nha su hoc it 6i d6 cang hiém khi chu ¢ réng thay déi

1én nhat d& dién ra khong phai 12 trong sy cai thién céac
digu kién vat chdt: hon mot nita, c6 1€ dén hai phan ba,
thanh qua cla su ting truéng c6 tinh chat bung nd trong
san xufit va trong nang suit ¢ thé ky nay- tdc 1a cda su
déng gop coa kinh doanh va cia cac nha doanh nghiép
déu da dugc danh dé€ tiéu cho thoi gian nhan rdi, gido
duc, kéo dai tudi tho, cham s6c¢ y té, va trén hét, 1a dé
tao co hoi cho cd nhéan.

Va cé kinh doanh l4n nhing ngudi lam kinh doanh trong
thé ky nay that sy da bi thiét ca vé quy"én lyc 14n v& cba
cdi von la hai nén tang truyén théng clia mét vi tri lanh
dao. -
~ Ngay nay, bat cé & dau cang khong c6 nha doanh nghiép
nao nim duge du chi 12 mot phan rdt nhéd cia quyén luc
ma cich day 80 nam da ndm trong tay mot J.P.Morgan,
mot John D. Rockefeller, mot Alfried Krupp, hay caa tu
10 d€n 12 c¢ha ngan hang tu nhan di cung nhau hop ‘thanh
cai "Trizu dinh", ¢6 quyén hanh hiu nhu vo han cta Ngan
hang Anh Qudc trudc thé chién thi nhdt. Nhing ké da
ducc quyén luc 1a nhiung th€ ché hoac 1a tha nghich hoac
la ¢6 thai d¢ rat chi trich d6i vdi kinh doanh: cong doan
lao ddng, by may quan liéu nhd nudc, va ké gianh duge
quyén hanh nhiu nhit trong s6 d6 la trudng dai hoc.
Céach day 80 nam, né don gidn chi 14 mot tha do trang

danh

tri cia x& hoi, ngay nay, ¢ tdt cd cidc nudc phat trién,

truong dai hoc dang nam trong tay cai ma trudc day chua
tung c6 mot xd hoi nao giao cho mot thé ché: quyén ban
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cho hay tudc di clia ngudi ta kha ning dugc sinh séng va
c6 nghe nghigp thong qua cai doc quyén khong bi ki€ém
so4t ma n6 ndm trong tay Ia céc bing cdp dai hoc cyc
ky quan trong.

Ca v& tuyét ddi cling nhu tuong d6i, tai san cia gidi
kinh doanh ngay nay hiu nhu khong thé nao so sanh néi
vai tinh hinh ndm 1900. Tai san cua nha ti phu giau nhat
hién nay, n€u ducc digu chinh can ¢t vao nhing thué phai
dong va ty 1é lam phat, trong that [a tham hai bén canh
nhiing tai san cich day 80 nam. Va d6i véi nén kinh té
thi vai tro coa "nhing nguoi giau" thit su da trd thanh
khong quan trong.

80 nam trudc, bat ky mot tay "trum tu ban" nao, du &
Hoa Ky, 6 nudc Dic dé ché, 3 nudc Anh thdi vua Edward
thit bay, hay 6 nudc Phap cia thoi dé tam cong hoa- ciing
cO thé- va that sy dd mot minh cung cdp toan b s6 von
can thi€t cho mot nganh cong nghiép quan trong Ngay
pay tai san cda mot nghin con ngudi gidu nhit nudc My
cong lai, cang chi du dai tho cho nhu ciu v& vén cua
nudc My trong mot tudn. Nhitng "nha tu ban" thuc thu
duy nhdt 6 cdc nudc phat tri€n ngay nay la nhing nguoi
lam cﬁmg an luong thong qua cac quy huu bdng va quy
dau tu ching khoan cia ho.

Mot vi tri lanh dao c6 thé ton tai dudc khong néu nb
khong duge dat trén nén tang cia quyeén luc théng tri hay
tai san thong tri, d6 la diu con phai xem xét. Machiavelli,
nha xa h¢i hoc sic sdo nghién ciu vé& vin dé lanh dao,
chdc han la da nghi ngd ditu d6. Va céc nha doanh nghiép
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chi 1a nhitng ngudi lanh dao voi tu céch la mot tap doan.
Tach riépg tung ca nhén ra, khac han vAi nhiing thanh
vien coa tap doan lanh dao trude day, ho phan ldn la
nhiing con nguoi vo danh, tham chi that sy la vo hinh.

C6 bao nhiéu ngudi My biét dugc tén cla nhing trudng
ban quan tri diéu hanh cda 500 cong ty giau nhit theo
su xép hang cta tap chi Fortune ? Hon nia, néu vién
truéng ban quan tri diéu hanh cta mot cong ty I6n cé la
mGt "nhan vat chop bu" trong thoi gian sdu hoac bay nam
nhiém ky coa ong ta chang di nta co phi co phan luc
rieng, ¢o hang dan thu ky va nhin vién giao ti€p cung voi
mot phong an riéng, thi cang chinb con ngud iy chang
con 1a gi ca va cung budc phai trinh gifly ching minh cua
minh méi lan di qua ngudi gac céng cha cong ty minh 24
gid sau khi minh dd vé huu.

Ma cang khong hé chic chdn rang cuong vi lanh dao
ctia kinh doanh va nhing ngudi lam kinh doanh la t6t ca
cho kinh doanh va ngudi lam kinh doanh. It ra nha kinh
té hoc 161 lac nhit cia My, Milton Friedman, lap luan
rang, d&i véi kinh doanh, thi vé mat xa hoéi la vo trach
nhiém vi vé mat kinh t€ Ja ¢6 hai, néu quan tdm tdi bét
ky mot viec gi khiac ngoai nhung két qua cia kinh doanh,
tdc la viéc t6i da hoa loi nhuan va do d6 nang cao muc
sdng, lam ra von va tao ra vi¢c lam nhigu hon va tdt hon
cho ngay mail

Nhung, mac du Ia doi séng ngan ngli, mac du la khong
16 gich, khéng hop Iy, tham chi 1& khong nén c6 dén dau
ching nita, thi kinh doanh va nhitng con ngudi kinh doanh
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vin duoc coi la tdp doan lanh dao trong cac nudc phat
tri€én ngay nay.

Lai con mot diéu thu hai cing quan trong khong kém.
Nhiing nguti quan trj diéu hanh du sao tat yéu cong la
nhitng ngudi lanh dao trong cac td chic cha ho, ho duoc
nguoi ta coi la nhu vdy, nhén thic la nhu vy va duge
danh gia trén tu cach do.

"Con khi cang leo cao cang dé€ loi dit cda no ra", mot
bai vé cia tré con di hoc & Anh héat nhu vay. Nhing gi
mé cdc nhd quan tri diéu hanh lam, nhing gi ma ho tin
va danh gid cao, ho khen thudng viéc gi va khen thudng
ai, tt cad nhing cai dé d8u duge theo doi, duge trong
thdy va dugc ngudi ta hi€u va giai thich mot cach chi li
trong toan bo to chic. Va khong cod gi duge nguoi ta cha
y dén nhanh hon va duge coi 1a co y nghia hon la su
khong nhat quan gida nhing ngudi ma cac nha diéu hanh
rao gidng va nhing gi ma ho chd ddi nhiing nguoi cong
tdc véi minh thuc hanh.

Mai day, toi ¢6 thio ludn vdi mot nha chic triach cap
cao cua Nhit Ban vé sy vi pham 1&nh cim xuit nhing
chuyén hang chién lugc cac san phdm coa Hoa Ky, ma ké
vi pham la mot chi nhdanh cia hang Toshiba & Tokyo. Toi
binh luan v& viéc cdc nha di€u hanh cao cap nhit cua
Toshiba di tu coi minh la "phai chiu trach nhiem" va da
tit chiic vi vdn d& nay, mac du coéng ty vi pham chi chiu
sy ki€m soat phan nao cta Toshiba (chi s6 hiu 50,1 phan
traim ¥0n), 14 mot cong ty ty chu va da khong dém xia
dén chinh sich da duoc cong bd cha Toshiba.
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Nguti ban cua toi n6i: "Ching toi khong no6i la cac nha
ditu hanh cao cdp cta Toshiba "phai chiu trach nhiém”.
Chung t6i ngi "Daé 1a 16i cha ho". Néu madt ngudi quan 1y
mot ¢ong ty lam mot diéu gi d6 sai nham muc dich cai
thién vi tri trén thi truong hay vi 10i nhuén cua cong ty,
thi 6ng c6 thé tin chdc ring ho chi 1am nhung gi cua ban
quan ly t6i cao muén ho lam va ra hiéu cho ho lam"

Ngudi Nhat Ban cong nhdn rang thuc su chi ¢6 hai yéu
cdu vé lanh dao. Mot 1a chdp nhan ring cip bac khong
ban cho ngudi ta dac quyén dac loi, ma cap bic chi giao
cho ngudi ta nhitng trach nhiém. Yéu cau thir hai la nhung
nguoi fdnh dao trong mot t6 chic cin tu bat budc ban
than minh phai lam sao cho hanh dong va 16i n6i phai
di dai voi nhau, cing nhu sy Ung xi phai di d6i vdi nhing
niém tin va nhitng gia tri ma minh da cong khai bay to.
Do 1a digu ma chang ta goi 1a "duc tinh trung thuc cia’
con nguoi".

(1987)
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CHUONG 15

Sy lanh dao: lam nhiéu hon khoa truong

Dung vao ldc nay, vian dé lanh dao dang la van dé thoi
thugng. "Ching t6i mudn ong t6 chic cho chung toi mot
cude hoi thao vé cach lam thé nao dé cd duge "ma luc
clia mot lanh tu", mot vi phéd chu tich phu trach nhan luc
cha mot mdt ngan hang 1dn ndi véi toi nhu vy qua dién
thoai - va noi mot cach that sy nghiém tac. Nhimng sach
vd, bai bdo va nhing cudc hol nghi ban vé su lanh dao
va vé nhing "ddc tinh” cla ngudi lanh dao dang day day.
Hinh nhu |3 ngudi ta phai lam cho mdi mot trudng ban
quan tri diéu hanh déu phai tré thanh giéng nhu mot vi
tuong ky binh oai phong {am liét clia phe Lién bang trong
cude Noi chién Hoa Ky, hay mot thi nhu ca si Evis Presley
hit hon tdt ¢d moi ngudi trong phong hop cua ban giam
dae.

Tat nhién, su lanh dao la quan trong. Nhung, than 0i,
d6 1a mot dieu gi khac vdi cai dang duge nguoi ta quang
cdo ram beng dudi nhan hiéu d6. No chang an nhap bao
nhiéu véi nhing "duc tinh lanh dao”, lai cang khong an
nhap voi "ma luc lanh tu". Né tam thuong, khong ldng
man va chan ngdy. Thuc chit cia n6 la hiéu ning.

Trudc hét, sy lanh dao tu than n6 khong phai la ca gi
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tot dep hay dang mong mudn. Sy lanh.dac 12 mot phuong
tién. Vi vy, lanh dao di dén cai dich gi mdi la digu quyét
dinh.

Cii lam hu héng nhing ngudi linh dao

Nhung su ldnh dao cé hiéu luc khong phu thude vao
ma lyc lanh tu. Dwight Eisenhower, George Marshall, va
Harry Truman déu 1a nhiing nha 1anh dao c¢6 hiéu lyc mét
cadch phi thudng, thé nhung khong mét ai trong s6 ho ¢6
duge mot chit ma hic 1dnh tyu nao hon mdt con cd thu
uon. CA Kenrad Adenaner ctng vdy, vi tho tudng da xay
dung lai Tay Piic sau Thé chién thi hai. Ngusi ta khong
thé tudng tuong ra mot nhdn cich nao ¢d it ma lyc lanh
tu hon Abe Lincoln & bang Illinois, nam 1860, cai con
nguoi xuong xdu va tho 16 vung vé xudt than ti mién qué
xa x0i héo lanh. Va, that la long, ching ¢6 mdy chut ma
luc ldnh tu nao trong con nguoi Churchill ddy cay dang,
bi danh bai va gin nhu 12 d4 bj bé giy nhing nam gida
hai cudc thé chién; di€u quan trong dang néi 12 cudi cung
t€ ra Oong ta da co ly.

Qua vay, ma luc lanh tu trd thanh cédi lam hu hong
nhitng nguoi lanh dao. N6 lam cho ho trd nén cung nhic,
khang khang tin chdc rang minh 12 khong thé sai lam, va
khong c6 kha nang thay d6i. Nghién ciu lich s ¢§ dai,
mot diéu ma ai cting biét 1a chi nhd chét sém ma '
A-léch-xang DPai d€ mdi thoat khoi duge sy thdt bai vi
bat luc.

Quéa vay, ma lyc lanh tu ty n6 khong bio dam tinh
hiéu qua ctia mdt nguoi lanh dao. John F.Kennedy c6 thé
da 1a nhan vat c6 ma luc thu hdt moi ngudi nhdt da ting
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lam chu nha Tring. Vay nhung it c¢6 t6ng théng Hoa Ky
nao lam dugc it viéc nhu Ong ta.

Cing ching c6 cai goi la "nhiing dic tinh lanh dao" hay
“nhan cach ldnh dao": Frankhin D.Roosevelt, Winston
Churchill , George Mashall, Dwight Eisenhower, Bernard
Montgomery, va Douglas MacArthur, tat c& deu 1a nhing
nha lanh dao rat c6 hiéu qua - va rdt ndi bat trudc cong
ching - trong thoi ky Thé chién thd hai. Nhung gitta ho,
ching ai gidng ai v& "nhitng dac diém nhan cach" hay "diic
tinh" ca .

Viy thi sy lanh dao 12 gi néu né khong phai 12 ma lyc
lanh ty ma cing khong phai 12 mot loat dic diém nhan
cach? Dieu thid nhat phai néi v8 sy lanh dao, d6 1a lanh
dao tuc 1a lam viéc - digu ma -nhfmg'ﬁ}ia Anh dao cd
sic manh than ky thu hut quin chung nhdt da khong
ngdt nhan manh, nhu Julius Caesar ching han, hay tudng
Macarthur va Thong ché Montgomery, hoac, dé ké ra mot
thi du v& kinh doanh, Alfred Sloan, con nguoi da dung
nén va ldnh dao"hing General Motors tit nam 1920 dén
1955.

| Neén tang cua sy lanh dao c6 hiéu qua 1a suy nghj that
i chu ddo vé nhiém vu cba t8 chifc, xdc dinh va dé ra nhiém
i vu d6 mot cach c6 thé thdy dudc ré rang. Nguoi lanh dao
" dinh ra cac muc tiéu, cac uu tién, dinh ra va duy tri cac
- tiéu chudn. Duong nhién 1a ho c6 thé théa hiép; qua vay,
nhitng ngudi lanh dao c¢6 hiéu qua déu ldy lam dau ddn
ma nhdn thay ring ho khong ndm quyén ki€ém soat tdt ca
hoan vi. (Chi nhiing nguti ldnh dao din ngudi ta di sai
duong - nhu Hitler - méi 12 nan nhén cua ao tudng da).
Nhung trude khi chdp nhian mot théa hiép, ngudi lanh dao

166



€0 hi€u qua da can nhic ky cang cii gi la ding va nén
lam. Nhiém vu ddu tién cta ngudi lanh dao phai 142 nhu
cai ken thdi lén mot tiéng kén that 1o rang. \

Cai phan biét ngudi lanh dao voi ké din dit nguoi ta
di sai dudng 1a nhing muc tiéu cua nguci do. Sy_thoa
higp_cia_ngudi lanh dac véi nhing ciu thac cia hién thuc
- ¢6 thé bao gom nhing vdn d& vé chinh tri, kinh té, tai
chinh hay vin d& con ngudi - c4_phu hép vdi nhiém vu -
va.philng muc (igy_clia minh hay lam_minh xa_rdi nh {ing
nhi€m vu vi muc. tiéu d6, da chinh 13 cai quyét dinh ngudi
fanh dao cd hiéu qua hay khong. Va ngudi do cé gill viing
mot sd.tieu chudn co ban (bing cinh tu than minh néu
gudng), hay coi cdc "tieu chudn" la cdi minh c6 thé vt
di, dieu d6 quyét dinh nguodi lanh dao co nhiing ngudi
that sy di theo minh hay chi c6 nhing ké co hoéi an theo
gid nhédn gid nghia. _

Yéu ciu thi hai la nguoi lanh dao phai coi su lanh dao
la mot trich nhiém hon la mot thi dja vj va dac quyzn.
Nhiing ngudi lanh dao c6 hiéu qua hi€m khi "dé€ dai" véi
ngudi khéc, Nhung khi cong viéc ¢6 sai [Am - va bao gid
cang hay c6 sai lam - thi ngudi lanh dao khong d6 trach
nhiém cho ngudi khdc. Néu Winston Churnchill Ja mot
tim guong v& sy lanh dao bling cich d& ra 16 rang nhiém
va va cic myc tiéu, thi Tuéng George Marshall, Téng
tham muu truéng cha quan doi Hoa Ky trong Thé chién
thit hai, 1a mdt tdm guong v& lanh dao "ddm chjv trach
nhiém. Khdu hi¢u dan da cta Harry Truman trén ban gidy
cia minh "The buck Stops here" c6 nghia la "day 1a noi
khong con c6 thé ba hoa khoac lac” van 1a moét dinh nghia
dang khong kém bdt ci mot sy dinh nghia nao khac vé
lanh dao. '
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Nhung chinh vi mot ngudi lanh dao c¢6 hiéu qua biét
rz’”mg chinh minh chL’I khong ai khz’ic, la ngudi chiu Lréch
ngum_cong tac va nhimg ngudi cap dudi cua m_l_n_l_l Nhung
nhiing ké tanh dao sai dudng thi s¢; ho bao gio cing thich
nhitng vy thanh tritng. Nhung m¢t nguoi lanh dao c6 higu
qui mudn c6_nhiing ngudi cong tc ‘manh, khuyén khich
ho, thic ddy ho, hanh dién vé ho. Vi ty coi minh phai
chiu trach nhiém cudi cung vé nhing sai lam cta nhing
ngudi cong tac va dudi quyén cta minh, nguoi lanh dao
cing coi nhiing thdng 1¢i cia ho nhu cia chinh minh, chu
khong phai nhu la nhing de doa d6i voi minh. Ca nhan
mot ngudi lanh dao c6 thé la kiéu ngao - nhu Tudng
Douglas MacArthur vén kiéu ngao gin dén mdc bé¢nh
hoan . Hoic ban than ngudi dé c6 thé la khiém ton - ca
Loncoln va Truman d&u khiém tOn ghn nhu dén muc c6
méc cam ty ti. Nhung ca ba déu mudn cd 6 quanh minh
nhing con nguoi ¢6 nang luc, doc lap, tu tin; _ho khuyén
khich nhiing ngudti cong tac va nhing nguol duoi. quyen
clia minh, khen ngoi ho va de bat ho. Mot nhan vat rit
khac véi ba nguoi trén day, cing lam nhu vay: do la lke
Eisenhower khi lam tdng chi huy & chau Au.

T4t nhién mot nguoi lanh dao cé hiéu qua bLf:t mot
nguy co: nhiing ai c6 nang lyc thuong hay c6 tham vong.
Nhung ngudi linh dao d6 hi€u ring day la mot nguy co
nhé hon phidu so vdi nguy co bi phuc vu boi nhitng ke
tam thudng. Nguodi d6 cung bi€t ring sy lén 4n nghiém
khic nhét d6i véi mot ngudi lanh dao 1a 6 chd hé ong ta
roi bo chdc vu hay chét di la 1ap tic 16 chitc sup d6, nhu
da xay ra & Nga khi Stalin chét va rdt thudng hay xay ra
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trong cac cong ty. Mot ngudi lanh dao c6 hiéu qua biét
- rAng nhiém vu cao nhdt cia lanh dao 1a tao ra sinh lyc
~ va sy nhin xa thiy rng cua con nguoi.

Mot ditu bit bugc phai lam: gianh dugc sy tin cdy

Yéu ciu cudi cung cha su lanh dao c6 hiéu qua la gianh
dugc sy tin cay. Néu khong thi s€ khong c6 ai di theo
minh mz‘a dinh nghia duy nhét vé m{‘)t nguéi lanh dao la
dac khong nh4t thiét la yeu mén Ong ta. Cung khong nhat
thiét 1a dong y vdi ong ta. Su tin cdy c6 nghia 1a sy tin
chic ring ngudi lanh dao thuc tam trong nhing gi Ong ta
noi_ra. D6 1a niém tin 8 mot cai gi rdt ¢d, goi la "sy trung
thuc". Gifia nhitng hanh ddng cha mot nguoi lanh dao va
nhitng nigm. tin cia ngudi d6 phai ¢6 su_hoan toan in
khdp véi-nhau,hl-l‘ay chi it cang phai cd mdt sy pi‘lf.l hop.
Sy lanh dao .co hi€u qua - va day cing lai la mét kinh
nghiém cda sy khon ngoan da rat ¢d xua - khéng dya trén
su khon kéo tinh ranh, ma chi yéu la dya trén su nhat
quan. |

Sau khi toi da n6i hét nhiing digu trén day qua dién,
thoai, vi Phé chu tich phu trach nhan luc cta ngén hiang

lcm d¢, c6 mot sy im ling hdi lau. Thé roi rét cude ba ta

6i: "Nhung thé thi ching khéac chut nao véi tat cd nhing
gi ma chung toi da biét tit lau la can thiét dé lam mot
ngudi quan ly c6 hiéu qua".

Thi ding 1a nhu vay.

(1988)
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CHUONG 16

Con ngudl, cong viéc
va tuong lai cha dé thi

Trong 20 nam nia, nhitng ngudi Nhat Ban lam céc cong
vi€c vin phong c6 thé€ sé vdn con di di va vé, chen chic
nhau, giita noi ho & va nhitng cao Sc tru so lam viéc clua
ho ¢ trung tdm thanh phd. Nhung sé khong con c6 noi
nao khac trong thé gidi phat tri€n con lam nhu thé. Cong
viéc van phong, chi khong phai ta nhing ngudi lam c6ng
vi€c van phong, s¢ di chuyén. Do thi 1dn cua ngay mai,
s€¢ khong con 1a trung tam van phong nta. _

Cudc ra di © at da bt dau. Ngan hang Citybank giai
quyét thu tin dung & North Dakota, thanh todn chi phi€u
0 dia di€m xa cAc trung tam thanh phé cia cac bang New
York va Delaware, va dang chuyén viéc xi Iy cac dir ligu
may tinh sang bén kia séng Hudson dén ving ngoai 0
New Jersey. M6t nhom quy diu tu ching khoan I6n dat
tru s8 & Boston, hiép hoi Colonial Management Associates,
da chuyén co quan phuc vu khach hang va k€ toan khach .
hang toan qudc dén mo6t khu ngoai & cia Denver. Cic
cong ty bac hiém dang nhanh chéng chuyén nhiing cong
viéc doi hdi nhigu lao dong cia ho - giaj quyét cic don
doi bdi thudng, thu tu giao dich vdi khach hang, Iuu trif
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hd so - dén nhiing vung ngoai 6 cia cic khu virc do thi
ién. Va nhing khu van phong danh riéng cho cong viéc
van phong hanh chinh dang moc 1én & cac ving ngoai 0,
ciing nhanh nhu nhitng khu hang quén da moc 1én tai day
trong nhitng nadm 60 va 70.

Trén nhing chiéc banh xe

D6 thi I6n hién dai 1a vat séng tao cia kha nang di
chuyén con ngudi cba thé ky mudi chin. Mdi ngudi s6ng
trong thanh phS Luan Don § thoi vian hao Dickens déu
di bo dén noi minh lam viéc, trit nhitng 6ng chi séng ngay
trong cia hiéu hay noi git s6 sdch ké toan cia minh.
Nhung sau do, tit khoang gitta thé ky, nguoi ta bat dau
¢ cac thu xe cO c6 banh - trudc tién 1a xe lia, rdi xe
buyt va xe chay trén duong ray (di nhién 12 do ngua kéo
trong nhidu thap ky), tau dién ngdm dudi dat va tau dién
chay trén nhilng duong ray dugc nang cao bé€n trén cac
dudng phd, xe hoi, xe dap. Béng nhién, nhing s6 ngudi
dong dao co thé€ di chuyén trén nhing khoang céach 16n
dén noi minh lam viéc. Va chiéc thang mdy lai tang thém
kha ning co dong theo chi®u thing duing. Chinh cai kha
nang c6 th€ di chuyén con ngudi, hon bat cu cdi gi khac,
da lam cho c6 thé c6 duge nhitng t6 chic, nhing doanh
nghiép, nhing bénh vién, nhing cd quan nha nudc va nhing
trudng dai hoc ldn.

Vao nim 1914, tit cd moi phuong tién di chuyén con
ngudi vao mdt do thi 16n tap trung cac co quan van phong
- va cho phép nhiing nguoi lam cong viéc van phong cé
théwsdng ngoai d6 thi d6 - déu d4 dudc phat tri€n. Nhung
nhiing phuong tién d6 chua phat huy hét tac dung cua

171



chiung cho dén sau Thé chién thi hai. Cho dén lic bdy
gi®, chi moi ¢6 hai thanh phéd ¢6 nhiing nha choc troi -
New York va Chieago. Nay thi bat ci do thi tim co hang
trung nao trén khdp thé gidéi cing déu khoe khoang vé
cai "hinh dang cta minh in ién nén trdi". Va ca nhéan dan
trong nhitng do thi hang trung cing di lai bing xe co gitta
noi minh lam viéc va noi minh 6.

Khuynh hudng nay r6 rang da di dén ché chdm dat, va
qua da la mot khuynh hudng sai lam vi khong du kién
ding tinh hinh. Nhing nguoi lam viéc van phong & Tokyo
bugc phai ¢ cich xa noi minh 1am viéc hon hai gio di xe
mdi ki€m duge mot chd ngdi trén chuyén xe lia budi sang.
O Los Angcles xe c§ di lai vao lic sau gio séng mdi ngay
lam viéc néi dudi nhau (trén tdt ca cac hudng - vi ai ciing
¢6 sac cho ¢6 mit & ban lam viéc cta minh vao lic 8,30
hay 9 gio. Tinh hinh ciing ching t8t dep gi hon bao nhiéu
0 Boston hay New York hay Philadelphia. Khu Piccadilly
Circus ¢ Luan Don 14 mét md bong bong trong sudt 24
gio mot ngay va nhing ky quan v& cong trinh ké hoach
hoa do thi cta thé ky muodi chin, khu Grands Boulevards
cha Paris, cdc thanh phd Rome va Madrid, 1ai cang tdi 1&
hon nia.

Nhing gio lam viéc van phong trong cac do thi 16n ctia
thé gidi khong phai chi lam viée tam tleng mét ngay; ho
phai mét 12 tiéng mot ngay. Va tdt ca moi c6 ging trong
30 pdm qua nhim gidm nhe nan in tic giao thong cung
nhing phi€n phiic buc b6i do n6 giy ra béng céc phuong
tién giao thong van tai cong cong deu da thit bai hoan
toan mic du vo s6 ty déla da dudc d6 vao cong viéc do.

Thé .nhung tit ca viéc d6 khong con 1a can thiét nita;
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qua vy, viéc phai di dén ché lam viéc nay da 16i thoi rdi.
Ngay nay ngudi ta da lam dugc mdt cach dé dang hon,
ré tién hon va nhanh hon cai cong viéc cha thé ky muoi
chin dd khong sao lam dugc. D6 1a: di chuyén thong tin,
va cung voi thong tin di chuyén cong viéc van phong dén
noi ngudi lam viéc 6. Nhing cong cu d€ lam viéc da co
san rdi: may dién thoai, vi-dé-6 hai chiéu, thu tin d#én ty,
may fax, may tinh ca nhan, may n6i hé¢ thong may tinh
v.v... va v€ kha ning ti€p nhan ctong vay: thi du hdy xem
sy bung nd cla may fax trong 18 thang qua.

Chung ta da biét cong viec van thu sé lam nhu thé nao
trong tuong lai. Trai vdi diéu ma cac nha tuong lai hoc
da du doan cach day 25 nam, khuynh h'udng kirdmg phai
la thién v& nhiing ca nhan lam viée ngay trong nha 0 cua
minh. Di€u ma nguodi ta thich hon rat nhiéu la lam viéc
0 ndi ¢6 nhitng nguoi kbac. Nhyng ngay ca ¢ Nhéat Ban -
noi ma nhu ciu vé tinh cong ddng va tinh dong doi trong
cong viéc 16n hon & phuong Tay, sy ra di © at khoi trung
tam thanh phd cha nhing cong viéc van thu nhu xit ly du
lign, cong da bat dau.

Nhung di2dW quan trong khong kém la cong viéc van thu
sé cang ngay cang trd nén "thdo roi khoéi nhau”, nhu phan
I6n nhing cong viéc van phong doi hoi thé luc dd nhu
vay roi. Thay vi 1a nhan vién cia thé ché lam cong viéc
3 van phong, ngay cang c6 nhieu ngudi lam cong viéc van
thu do nhiing cong ty hgp ddng chuyén mon va doc lap
sit dung. Mot khéi lugng ngay cang 1én cua loai cong viéc
nay hién di dugc lam boi nhing nguci do nhimng hing
chuyén diang nhan cong tam thoi thué, huin luyén, phin
cong va tra luong - cac hang nay cang ngay cang dung
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nhiing ngudi lam "tam thoi" nhung trén thuc t€ gitt nhing
nhiém vu thuong xuyén va lam tron gio. Nhidu khu van
phong ki€u mdi cung, cﬁp va giam sit moi luc lugng nhan
cong dugc hudn luyén dé€ lam cong viéc van thu. Nhing
khu vuc dé cung cdp lao dong lam cong tac vin phong
hon 1a cung cdp ndi lam viéc cho vdn phong. Va, theo
mét s6 ¥ ki€n, d6 chinh mdi 1a nhu ciu.

Nhimg nhén vién van phong lam cong viéc van thu va
bao tri hop thanh tap doan lao dong riéng biét 16n nhit
8 cac do thi 16n cua thé gidi phat trién chiém dén mot
nia s§ dan cu. Vi vy, quang canh clta do thi ngdy mai
s€ nhu thé nao khi no khong con 1a mot "do thi vin
phong" nia? C6 thé ndi chic ring né sé 1a "do thi cia
nhiing c¢o quan chi huy".

Cach day hai mudi lam nam, mot s6 nhitng cong ty ldn
cuia Hoa Ky - General Foods, IBM, General Electric - di
don hoan toan ra khdi Manhaltan dén ving ngoai 6. Vao
thoi gian d6, ching ta chua biét ring c6 thé di chuyén
dugc ca thong tin. Vi vdy, d€.giai phéng cho cac nhan
vién van phong khoi phai di lai, cic cong ty da tach riéng
bo phdn quan tri tdi cao va cac chuyén gia vd budc ho
phai thudng xuyén di vao trong thanh phé dé€ du cic cude
hop ban cong viéc.

- Cac cong ty 16n sau nay hau nhu chic chidn sé giit nhan
vién quan tri cha minh, it nhit 14 nhilng nhan vién cao
cdp- & cung noi cta cac nhan vién quan tri cao cdp khéc:
-0 trong thanh phé. Va céc co quan nha nudc va nhimng
t6 chilc 16n khac cang vdy. Nhung nhu viy cing c6 nghia
rang d6 thi'l6n cing sé 1a noi dong try sd ciia nhitng t§
chic vd ngudi cung cdp cac kj ning chuyén mon va tri
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thic - luat gia, hing k€ toan, kién truc su, nha cO vén,
hiang quang céo, cht ngan hang dau tu, nha phan tich tai
chinh v.v... nhung ngay ca nhiing ngudi nay cang dat cong
tac van phong cta ho & bén ngoai do thi.

Mot cong ty luat rat 16n dang hoan thanh céc k€ hoach
dé chi con giit lai mot thu vién luat 6 mot dja di€ém ngoai
0. Thu vién naly sé phuc vu tiat cd 10 van phong cia cong
ty nay 0 Hoa Ky va & nudc ngoai thOng qua m{t mang
ludi may tinh kém theo nhiing may fax va vi-dé-0 hai
chiéu. Trong vong hai hoac ba ndm nia, cong ty dy dinh
sé gidi phong dugc tdt cd khéng gian hién nay dang do
10 thu vién chi€m gitt - m&i ¥hu vien & méi dia diém la
hai tdng nha.

C6 thé la chung ta dang O thoi di€m két thac cia sy
bung né ghé gdém trong xiy dung céc tru sé van phong
va vé tien thué van phong did duoc md dau khi vua
Napoléon Il tao ra nguyén miu cia do thi hién dai 6
Paris nam 1860, va di dat dén mic dién cudng O tit cd
nhiing d6 thi 1dn coa Thé gidi ty do trong 20 nam qua.
(It ra 12 v& phan riéng toi, t6i hoan toan danh long chdp
nhan viéc ngudi Nhat Ban mua tron ngay cang nhieu nhing
tru s& van phong 16n O cac trung tdm d6 thi nudc Mg).
Do thi 1n ciia ngdy mai c6 nhigu kha nang sé gidng do
thi thoi tién cong nghiép hon 1a d6 thi cta thé ky mudi
chin mad New York hay Paris ngay nay van con mang dang
dap.

Nhung ngay ci nhiing ngudi lam viéc & cac tru so chi
huy dong trong thanh phS c6 sé séng & trong thanh phd
khong? Phan 16n trong s6 ho - dac biét nhiing ngudi quan
1y va chuyén gia - sé chon nha O cia minh tai dau?
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O chau Au luc dia, noi ma cac nha quan tri va chuyén
gia trung cdp vin con cd xu hudng séng G trong thanh
pho, sit chuyén ti do thi van phong thanh d6 thi cia tru
& chi huy cd thé ngan ho don ra 6 ngoai. Nhung khé ma
tin ring lan song ra di ® at dén cic ngoai 6 Iai §¢ vé thé
bi dao ngudc, hodc chi it bi lam cham Iai dang k€ ¢ My,
4 Anh hay d Nhat Ban, nhiing noi ma nhing ngudi thude
tang I6p trung luu va con céi cha ho da don di khoi céc
trung tam do thi. Va chac chdn 1a d6 thi cta céc trung
tam chi huy sé lai cang ¢6 it viéc 1am hon nita cho nhing
ngudi ngheéo va nhing ngudi khong c6 tay nghé vén c6
cong dn viéc lam ¢ do6 thi van phong. Day sé 12 mdt vin
dé dac biét & Hoa Ky, noi ma nhing dai tho vé phic loi
da thu hat khong biét bao nhiéu ngudi it ¢c6 k¥ nang lao
dong nhit va it dugc hoc hanh nh4t vao trong khu ring
ram cha cac trung tam do thi.

Co so dé€ danh thué d6i véi d6 thi tru sd chi huy sé
nhu thé nao, va liéu nod co sé con la mot trung tam thuong
mai nita hay khong? Céc cua hang ban xa xi phdm khong
phu thudc vao nguoi nhan vién van phong. Nhung phin
lon nhimng cda hang khac thi co, dac biét 1a céac ciia hicu
bach hoa tdng hop va chi ¢6 & Nhat Ban mdi ¢6 chuyén
nhiing ngudi khong lam vige trong do thi van déu dan vao
trong do thi d€ mua hang. Con nhiing quan an va khéch
san thi sao? Liéu cdc nha hat va 6-pé-ra c¢6 sé trd thanh
nhiing noi truyén di cac budi bi€u dién thong,qud bang
vi-dé-0 va truyén hinh diy cip nhigdu hon la nhiing noi
ma khan gid dén d€ xem? Liéu bénh vién O do thi Idn
c6 € tro thanh mot trung tam day hoc, thong tin va chdn
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doan cho cic bénh vién 6 ngoai ¢ vd 0 bén ngoai thanh
phd, 1a nhitng noi that sy cé bénh nhan?

Giang bai cho 10.000 ngudi

Va trudng dai hoc 16n thi thé nao? Chi phi vé gido duc
cao cfp & tat ca cac nudc phat trién déu ting khong thé
nao kiém soat ndi, cing nhu chi phi v& chim soc y té.
Co6 1é cach duy nhdt d€ chdm dut tinh trang d6 la bién
trudng dai hoc thanh m¢t noi ma ti d6 dong hoc vén
chay dén tan noi c6 cdc sinh vién - mot cai gi d6 ma
trudong dai hoc md Open Univesity ¢ Luan Don da thuc
hién c6 két qua. '

Nhiéu ¥an trong mot nam, t6i gidng bai cho 10.000 sinh

vién hoic nhiéu hon nira, thé nhung c¢6 mat trong phong

giang véi toi chi cd khong diy 100 ngusi. Nhing ngudi
con lai trong thiy toi qua dudng truyén cia vé tinh tai
hon 100 noi "chuyén ti€p" va thao luan vdi t0i qua dién
thoal.

Ngay nay, nguoi ta dang no6i va viét rat nhigu vé nhing
tdc dong cong nghé cua thong tin. Nhung c6 1€ nhitng tac
dong xa hoi cia nd con 1én hon va quan trgng hon.

(1989)
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CHUONG 17

Su sup dé clia ngudi cdng nhan c6 xanh

Liéu nhiing viéc lam c6 iuong cao dang ting 1én hay
gidm xudng trong nén kinh té Hoa Ky 1a didu dang dudc
tranh luén s6i ndi. Nhung c6 mét digu ciing quan trong
khong kém van dé s6 lugng, d6 la nhiing viéc lam co
luong cao moi khong con 6 nhing noi ma ngudi ta vdn
quen tim thdy nhiing viéc lam luong cao nhu trude day.

Trong 30 nam, k€ tirt khi chdm ddt Thé chién thd hai
cho dén giita thap ky 1970, nhilng viéc lam luong cao
trong tat cd cdc nudc phat trién deu tap trung & linh vic
lao dong ¢4 xanh khong doi hoéi ky nang. Ngay nay, da
s6 nhing viéc lam hiong cao 1a d trong linh wiic lao dong
tri thuc: nhing nha ky thuat, nhitng ngudi lam nghe nghiép
¢6 hoc vin cao, nhiing chuyén gia dd moi loai, nhﬂng nha
quan ly. Tieu chudn d€ c6 nhiing viéc lam luong cao caa
20 nam trudc 12 mot tdm thé cong doan. Ngay nay, d6 1a
sy dao tao chinh thic 6 nha trudng. Sy ndi lén lau dai
va tang vot cta "ngudi lao dong” - v& s6 lugng, v& cuong
vi xd hoi, vé thu nhdp - da phut chéc sa st nhanh chéng.

.TrcTng lich st chua h& ¢6 cai gi sanh dudc voi su 'noi
lén cia nguoi lao dong & cac nudc phat trién trong thé
ky nay. Cach day tdm muoi nam, nhimng cdng nhan lao
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déng c6 xanh & My, lam viéc cuc nhoc 60 ti€éng ddng hd
mot tudn, duge linh nhiéu 1am 12 250 dola méi nam, bing
mot phiin ba gid ciua cai duge goi la "phép la gia re",
chiéc xe hoi mo hinh ¢d 16 Model T cua Henry Ford. Va
ho khong ¢6 cac loai "ti€n thudng”, tién tham nién, tién
bio hi€ém th4t nghiép, khong c6 bao hi€m xi hoi khong
dugc hudng nhitng ngay nghi c6 luong, tién lam thém gio,
khong ¢6 luong huu - ma tro trui chi ba coc ba dong mot
khodn tién cong tra bang ti€én mat khong day mot do la
mdéi ngay. Nguoi cong nhan cd xanh c6 viéc lam ngay nay,
trong mdt nganh cong nghiép san xudt hang loat duge 16
chuc thanh cong doan (cdOng nghiép thép, xe hoi, dién co,
gidy, cao su, diu lia), lam viéc 40 gio mot tuadn, linh
khoang 50.000 do6la mot nam - mot nla bing tién mat,
mot nia biing cac khoan tr¢ cap. Ngay ca trit di cac khoan
tien thué, s6 luong dugc linh bing gid cha bay hay tam
chiéc xe hoi mdi loai nhd, nhu ki€u xe Excel cia Nam
Trigu Tién, hodc bang 25 ldn sO thu nhap thuc té€ cua
nguoi cong nhan nim 1907 (n€u dung giad luong thuc lam
thudc do thi s tang con nhiéu hon). Va sy thang ti€n vé
dia vi x4 héi, dac biét vé quyén luc chinh tri, lai con I6n
hon nia.

Nhiing dda con ghé cua x& héi

Va nay, bong nhién tinh hinh d¢ da khong con niia.

Trong lich st cing chua tung c6 cai gi sanh dugc vdi
sy sa sat dot ngdt cia ngudi lao déng cd xanh trong 15
nim vita qua. Xét vé ty 1é trong s6 dan lao ddng, cong
nhdn c¢6 xanh trong nganh ché tao da gidm di tir hon mot
phan ba xudng con khong diy m¢t phdn nam cta luc
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lugng lao dong & Hoa Ky. Vao nam 2010 - tc 1a khong
day 25 nam nua - ty 1& s6 cong nhan c8 xanh trong lyc
luong lao dong cia méi nudc phat trién sé chi bang ty 1¢
s6 nong dan hién nay, tic |2 mot phan hai muoi cua téng
6. Su gidm sat nay sé 16n nhdt chinh & nhitng noi cé
nhiing viéc lam dugc tra lvong cao nhdt. S& cong nhan ¢d
xanh trong nganh cong nghiép xe hoi & My, trong 15 hay
20 nam nita, sé chi bang xdp xi hon mét phan nua s6
ngay nay, ngay di khong c6 nhap khdu xe hoi - va sé
cong nhén c¢6 xanh lam vige trong nganh xe hoi hién nay
dd gidm xudng bdng 40 phan tram so vdi thdi diém con
s0 4y la cao nhat, cach day khong day 10 nam. Cho nén
khong 14y gi lam la ring cac cong doan khong coi viéc
tang nhanh s6 viéc lam tri thic dugc tra luong cao 1a mot
su dén bu cho sy sa sat khong ngiing chia s& lugng, quyén
luc, uy tin va thu nhap cna cac doan vién coa ho. Hom
qua, nhing cong nhan ¢6 xanh trong nganh ché tao 1a
nhiing dua con cung cla xa hoi; ho dang nhanh chéng tro
thanh nhung dia con ghé.

Nguyén nhan cta sy bi€n d6i nay khong phai 1a do san
xudt bi giam sut. San lugng cong nghiép ché tao cia My
dang tang déu ddn, tang nhanh bing hay hon mot chut
so vOi tong san phdm qudc dan. Su sa sut cha cong nhan
¢6 xanh khong phai 1a mot van d& coa "siic canh tranh"”,
cia nhing "chinh sich ctta chinh phi”, cda "chu ky kinh
doanh”, tham chi cang khong phai Ia vi "nhap khiu". Do
la mét hién tuong thyc t€ co cdu va khong thé dao nguac.

C6 hai nguyén nhan chi yéu. Tha nhit 1a sy cliuyén
khong nging tu nhimng nganh cong nghiép doi hoi nhidu
lao dong sang nhiing nganh cong nghiép doi hdi nhidu tri
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thic - thi du mo6t sy giam sat trong viéc rét nude thép
vao khuon dac 1a mdot sy ting khong ngiling cha viéc sén
xuft cac duge phdm. T4t ca sy ting trudng trong san judng
ché tao caa My trong hai thap ky vita qua - tang khoang
gdp doi - 1a trong cic nganh cong nghiép doi héi nhidu
tri thdc. Mot nhan t6 quan trong khong kém la sy lan
rong ra toan thé gidi trong 40 nAm qua cua hai phat mifh
(hay phat hién) ctia Hoa Ky, la "dao tao ngh® nghiép" va
"quan ly". Hoan toan trai ngugc véi nhing gi ma lich s
kinh té va Iy thuyét kinh t€ da day, hai phuong phap nay
giip mot nudc co gia lao dong ciia mét nén kinh t€ "kém
phat trién” ¢6 thé dat dugc, trong mot thoi gian rat gan,
nang suit cta nén kinh té hoan toan "phat trién".

Hi€u dugc dau tién viéc nay 12 nguoi Nhat Ban sau
Thé chién thd hai. Ngay nay thi ai ai cong hi€u - thi du
ngudi Nam Triéu Tién hay nguoi Bra-xin. Thi du hung
hon nhét 12 cac Maguiladora, nhitng nha may 6 trén dat
Mexicd sat dudng bién gidi cia nudc nay vdéi Hoa Ky, tai
d6 nhing con ngudi khong c6 tay nghé va thudng la con
mi chil san xuft ra nhing bé phan va nhing hang héa
doi hoi nhidu lao dong dé cung cdp cho thi truong Hoa
Ky. Mot Maquiladora chi mdt nhigu l4m la ba nim dé
dat nang sudt lao dong cia mét nhd may duoc quan ly
t6t coa Hoa Ky hay Nhit Ban, ngay ca trong viéc lam ra.
nhing san phdm c6 do tinh x40 cao - ma chi phai tra cho
cong nhan khong diy 2 dola mét gio lac dong.

Digu nay cé nghia ring cong nghiép ché tao 6 cac nudc
phat trién chi c6 thé sdng s6t néu chuyén tu sin xudt doi
hoi nhitu lao dong sang san xudt doi hoi nhigu tri thuc.
Nhitng ngudi van hanh mdy méc hudng luong cao d€ lam
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nhiing cong viéc khong cin ky nang va lap di lap lai dang
dudc thay thé€ bing nhiing ngudi lao dong tri thitc hudng
hiong cao d€ thiét k€, kiém soat hay phuc vu qui trinh
va san phim, hoic quan Iy thong tin. Sy chuyén déi nay
cang phd hgp v6i tinh hinh dan s6. O t4t ci cde nude
phat trién, ngay cang c6 nhidu thanh nién, nhit la nam
gidi, theo hoc & nha trudng dén qua cdp phd thong va vi
vdy khong con c6 da ngudi dé lam nhing cong viéc cua
cong nhan cd xanh, du la nhing cong viéc dugc tra luong
.cao, '

C6 nhitng thay ddi gap va dot ngot dén ndi, it ra ia
mot 1an, ding dugc goi 1a "cach mang”. Tuy nhién tac
dong cita nhiing thay ddi d6 khac vdi nhing gi ma moi
ngudi chd doi, va cang khac voi nhilng gi ma Iy thuyét
kinh t€ va chinh tri da day. . '

Dieu nay dac biét ding vdi tinh hinh th4t nghiép & My.
O Anh va Tay Au, sy giam sit s viéc Jam caa cong nhan
¢ xanh trong nganh ché tao, ding nhu dy dodn coa cic
cong doan, da din dén hau qua I2 nan thit nghiép dai
ding. Nhung & My, sy giam sat nay nhiu 1dm cang chi
dua dén nhidng hiu qua khong ding k€. Ngay cd sy mét
viéc lam hang loat trong cic nganh cOng nghiép thép va
xe hoi cing chi co6 doi chit ank hudng d6i vii ty 1& thar
nghiép trong toan quéc. Puong nhién 1a ty 1& 6,5 phan
tram that nghiép d6i véi ca dan Ong ya .dan ba 3 tudi
trudng thanh c6 thé 1a cao hon doi chit so vai ty 1& "thit
nghiép ty nhién" (tdc 1a ty 16 cAn thi€t cho su thay déi
viec lam) - nhung khong phai 1a nhi®u 14m néu xét dén
€O cdu v& tudi cta dan s6 lao’ dong. Va ty 1& thit. nghigp
4,5 phin tram ddi véi s6 dan ong di c6 vy cé thé n6i la
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6 dudi mic ty 1& thdt nghi€p tu nhién va d6 thuc sy 1
"tinh trang c6 d3y da viéc lam". "Tinh ®ang thdt nghiép.
dugc che gidu" - tuc 1a s6 ngudi d4d danh chju bd cude
thoi khong tim kiém viéc lam nita - 12 14t 10n theo lufn
diéu tuyén truyén cia cic cong doan, nhung trong thuc té
¢ 1€ 1a kha it 6i. Mgt ty 1€ ngusi My 6 tudi trudng thanh,
I6n hon bat cit lc nao trong lich si thdi binh - gin dép
hai phdn ba - nim trong lyc lugng lao dong va dang lAm
vigéc. MOt nguyén nhan giadi thich ty 1¢ thdt nghiép thép
chdc chan la 6 ché cic cong nhan ngudi My c6 kha nang
thich nghi va co dong mot cich la thudng - ngoai sic
tudng tugng cda mei ngudi. Nhung con c6 mét nguyen
nhdn cong c6 y nghia khong kém, d6 1a lyc ludng lao
dong cd xanh trong nganh ché tao d4 co hep lai dén muic
chi con tac dong khong ding k€ dén tdng s6 ty 1& ngudi
cO vigc lam va ty 1¢ thit nghiép, cing nhu dén mic chi
phi cho tiéu dung, dén sdc mua va dén nén kinh t€ n6i
chung. Digu nay c6 nghia ring ching ta nén th6i khong
coi tinh trang viéc lam trong nganh ché tao 1a con vét
dau dan ciha n&n kinh t€ nia ma, thay vao d6, phai nhin
vao san lugng ch€ tao; ching nac ma khéi lugng ché tao
con ti€p tuc tang thi kinh t€ cong nghiép con lanh manh
h@u nhu khong k€ tinh hinh viéc 1am 1a nhu thé nao.
Mot digu cing mdi mé nita 1a tic dong caa chi phi tign
luong & My. Viéc cdc cong doan darh uu tién cho sy duy
tri tién luong danh nghia hon la chdp nhan tién ludng
thdp hon d€ c6 nhidu viéc lam hon da ting 1a mot trong
nhiing tién d& cia kinh t€ hoc hién dai. Tién d& d6 dén
nay van con ding viing 6 chdu Au. Nhung cic cong doan
My di ching t6 m¢t sy sin sang déang kinh ngac chiyv
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chdp nhan nhiing nhan nhugng khd 16n v& tién luong - va
ca vé luat 1é lam viéc - d€ tranh tinh trang nha may déng
cita hay cho thg tam thodi nghi viéc. [t ra 1a & Hoa Ky,
sy cdng nhdc quan trong nhédt v& chi phi lam can trd su
"tu di€u chinh" cua mot nén kinh té thj truong.chic chan
khong con ndm trong cac chi phi tién luong (nhu gia thiét
cia kinh t€ hoc tir Keynes), ma trong chi phi chinh pha.
Moi nha kinh t€ chuyén nghién cttu vé lac dong va moi
lnh tu fao dong hén da chd doi ring sy sa sit cia ngudi
cong nhin ¢4 xanh 4t sé din dén "tinh thin chién ddu
cua nguoi lao dong" trén quy mo Ién. M6t s& chinh khach
hién van cdun chg, doi digu d6 - thi du muc su Jesse Jackson
0 My, cac "chién si" trong Cong doan Anh va nhiing ngudi
"Cép ti€n" trong hang ngd dang xa héi dan chi: Ditc. Nhung
cho dén nay, chi mdi thdy tinh than chién ddu coa nguoi
lao dong 6 m¢t nudc phat trién duy nhdt 12 Canada. O
cic noi khac, dong dao quan ching cam thdy nhidu cay
dang. Nhung la ndi cay ding cta sy cam chju, sy Bat luc
hon la sy cay dang mudn ndi day. Theo cach nao dé, méi-
nguoi cong nhin ¢4 xanh da thua nhan thit bai roi.
Va diéu nay cd thé tao co sd cho mot sy phat trién
dang kinh ngac nhét, va it dudc chd dg¢i nhdt: su phét
‘trién v& chinh tri. Trong linh vuc chinh trj, mot digu dang
dugc coi gan nhu la viéc duong nhién la mot tip doan
101 ich Idn that sy ting thém anh hudng chinh tri cha minh
trong mot thoi gian dai sau khi né bat dau giam sut vé
s6 lugng hay thu nhap. Cac thanh vién cua tap doan nhap
thanh hang ngf, hoc cdch cdu két lai vdi nhau vi so chia
ré thi chét, va cang ngay cang hiép ddng véi nhau trong
hanh dong va trong viéc bo phi€u. Viéc nong dan ¢ tdt
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cd cac nudc phat trién déu di duy tri duge quyen lyc -
chinh tri cia minh va gianh thém dugc tién tr¢ cdp mac
di bi gidm sit nhanh chong vé s6 lugng k€ tu Thé chién
thi hai 14 mot thi du tot.

Stic manh chinh trj bj x4i mon

Thé nhung mac du chi mdi c¢6 10 hay 15 nam ké ti
khi sy sa sat cia cong nhan cd xanh bit diu, sic manh
chinh tri cia ho &3 bi-x6i mon di nhiéu. Vao gida thoi
ky Thé chién thd hai, John L.Lewis cia cong doan lién
hiép tho mo United Mine Workers di thach thic vi t6ng
thdng dugce quin chung tng hd nbit cla nudc My - va
da thang. Ba puoi nam sau, lai mdt lanh tu khac ctia tho
mo - 1an nay O nude Anh - di budc dugec mot tha tudng
phai tu chdc. Nhung nam 1981, Tdng thong Reagan di
danh bai cong doan hiing manh va c6 co sé rit sau cua
nhiing diéu phoi vién hang khong; va mét it nam sau d6,
Thia tudng Anh Margaret Thatcher da danh bai chinh t8
chic cong doan da ddy ngudi tién nhiém cha ba bat ra
khoi chinh trusng. Va ca Tdng théng Reagan ldn Thua
tuéng Thatcher déu da dugc tuyét dai da s6 nhan dan
ung ho. La phi€u cba cong doan c6 thé 1a vin con can
thi€t dé cho mot dng cU vién "tién bo" dugc chi dinh.
Nhung sau dd, trong cudc tuyén cil, sy ung ho cia cong
doan la moét ddm bdo gan nhu chac chdn cho su that cu,
nhu da dugc ching td bang dai bai cia Walter Mondale
trong cugc bau ci téng théng & Hoa Ky nam 1986, bing
cudc bau cit 3 Dic thang giéng nam nay, va bang nhigu
cudc bau clt b8 sung 6 Anh.
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Trong vong hon maot thap ky trude Thé chién [in thi
nhat, nguoi lao dong c6 xanh tit sy bit luc vé chinh tri
da vuon lén thanh mot quygn lyc kinh t€ va xa hgi théng
tri 8 Tay Au, va chinh dang cta anh ta da trd thanh nhan
tS chinh tri doc 1ap 16n nhdt. © Hoa Ky 10 nam sau cung
vay. Dieu d6 da bién ddi nén kinh t€, xa hoi va doi séng
chinh tri cia moi nudc phat trién, dén m@t miic hon ca
hai cudc thé€ chién va hai ché do chuyén ché chua tung
co trong lich sit. Vay thi roi day sy sa sat cha ngudi lao
dong ¢S xaph - va cai tuong phan véi n6, tic la sy noi
lén cua ngudi lao dong tri thic - sé cd y nghia gi déi véi
phén con lai caa thé ky nay va ddéi vdi thé ky ti€p theo?

(1987)
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CHUONG 18

Cham ditt quy tic lao déng
va giéi han viéc lam

Trong hang tram cuén sach, bai bao va dién vin ban
vé sic manh canh tranh cia Hoa Ky - hay v& sy thiéu
siuc canh tranh d6 - cic quy tdc lao ddng va nhing gidi
han vé viéc lam hiém khi dugc nhic dén. Nhiing quy tic
nhu thé cAim mot ngudi ddc cong khong dude 1am bét e
mat cong viéc san xudt nao, du la ding vao ché cia mot
cong nhan phdi di dén nha vé sinh cong cong, sda chita
mot cong cu, hay giop vao moét tay khi cong viéc bj cham
lai. Nhung quy tic d6 cim nhing nguoi thg dién khong
dugc dong cho ‘chic mot chiéc dinh tan khi ldp cAu chi
dién. Cam nhitng ngudi cong nhan khong dugc ddi tit mot
viéc lam nay sang mot viéc lam khac, do d6 han ché ho
lai trong nhing nhiém vu chat hep va ldp di lap lai, thi
du nhu phun son 1én canh ciia xe hoi. Nhing luat 1& d6
han ché pham vi dugc hudn luyén ctia ngudi cong nhan.
Th€ nhung moi ching ¢ ma ngudi ta da nim dugc déu
chi ra rang nhung quy tic lao dong va gidi han vé viéc
lam la nguyén nhén chi yéu giy ra "khodng cich v& nang
sudt” ctia cong nghiép ché tao My (va chau Au).

Chéc chidn rang nang suédt khong phai 1a tdt ca siic canh
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tranh. Nhung khi nguoi ta lam ra cic vat thi nang suit 1a
nén téng Va chinh nhiing nganh cong nghiép cta My va
chau Au bi go b6 nhdt bai cac quy tic lao dong va nhiing
giéi han v& viéc lam - céc nganh thép, xe hoi, hang tiéu
dung dién td, cao su v.v.. - 1a nhiing Egénh ¢o thanh tich
ti t€ nhét so vdi nhang déi tha canh tranh véi ho & Pong
A

"Ché 46 chéo"

Bing chung hung hbn nhdt v& két qua ctia cac quy tic
lao dong va gidi han vé& viéc lam c6 thé tim thdy trong
nganh cong nghi¢p xay dung ca My. Chi riéng nganh nay,
trong s6 tat ca cdc nganh cong nghiép 1on & bdt cu noi
nao, 1a c6 nhing phan xudng trong t6 chic céng doan
lam viéc theo quy tac lao déng va nhilng phan xudng &
ngoai cong doan khong theo quy tic lao dong, cung hoat
dong bén canh nhau, dudi sy di€u hanh cia cing mot sé
nguoi. D6 goi la "ché d¢ chéo" trong cong nghiép. Thoi
gian dé lam viéc don 1¢, vi nhu ndi mot dng ddn nudc -
chinh xac 1a nhu nhau trong ca hai phan xudng. Thé nhung
kip th¢ lam mot theo céc quy tic lao dong va nhitng gidi
han vé€ viéc lam cin dén mét s6 nguoi dong hon dén hai
phan ba d€ lam cung mot viéc trong cung mot thdi gian.

Mot chd hing hgp ddng theo “ché do chéo” mdi day
da t6 chiic mot cudc nghién cdu trén hai du an gan nhu
hoan toan giéng nhau do cong ty cha ong ta thuc hién,
mot do kip thg thudc cong doan, mot do mot kip 0 ngoai
cdng doan. Kip th¢ ngoai cong doan lam viéc trung binh
50 phit méi gio. Kip tho thudc cong doan chi lam viéc
35 phat; phan thdi gian con lai trong git né bat buge phai
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cho - chd moét ai d6 dang di nha vé sinh, hay cho cé duge

-mot nguoi tho thao viée di lam cai céng viec ma mot anh
thg hoc viéc cé thé lam mot cdch dé dang nhung khong
. dugc phép lam. Kip thg thudc cong doan cang bit budc
phéi lam viéc thi€u nguoi trong 40 phat cho dén khi mot
ngudi c6 di tiéu chuin duge phép lai xe tAi trd v& vei
chiéc xe mang theo mot bo phan thay thé 18y tu phén
xudng. Néu trudng hop nay xdy ra vdi Kip tho O ngoai
cong doan thi ngudi déc cong lo chay tim by phén thay
thé con cong viéc thi cd tiép. tuc.

Két qua la: Kip tho thuoc td chitc cong doan doi h01
phai ¢6 tam ngudi, viée lam cha kip 0 ngudi cong doan
chi can fiam ngudi. Mot didu thi vi ma tdt cad moi ngudi
quan sat déu nhét tri, 1a nhing cong ty hop ddng 16n cta
Nhat Ban dugc coi la ki€u miun cia hi¢u qua cing lam
véi mdt ning sudt xAp xi, ngang vdi nang suit cia céc
cong ty hop ddng khong c6 td chiic cOng doan cia My.

Nhitng quy tic lao dong va gidi han v& viéc lam cang
giai thich moét phan ldn vi sao cac nha may cda ngudi
Nhit Ban &6 My va chau Au c6 ning sudt cao hon., Thi
du ma ngudi ta c6 nhi€u tu liéu nhit 14 mot nha may o
Anh.” O nha may cia hidng Nissan & Midlands, m6t cong
nhin méi nam cho ra 24 chiéc xe hoi. O nha méy cua
hing Ford 8 Dagenham & ngoai Luan Don, m6t cong nhan
mdéi ndm chi cho ra 6 chiéc, M6t nita cha su khac nhau
do6 c6 thé€ 1a do hang Nissan mua cha bén ngoai nhi2u b
phan hon hang Ford. Piéu nay vin con d€ lai mot su
chénh léch vé nang suét 1a 2 trén 1. Tuy nhién thoi gian
ma méi mdt cong nhan cin phidi bd ra d€ thuc.hién bit
cd mot hoat dong riéng biét nao - vi nhu lap déng co 1én
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b¢ xe - thi 8 hai nha may la xdp xi bing nhau. Nhung
nha mady 6 Dagenham phan loai cdc viéc lam thanh 125
loai, méi loai han ché nguoi cong nhan vac mot nhiém vu
nhd, con nha mday ctia Nissan chi ¢6 S loai.

Cing giéng nhu vay, nang suit cao duge quang cdo rat
nhigu cua cic nhd may ché tao xe hoi caa Nhit Ban &
Hoa Ky - Honda & Marysvitle, Ohio, ching han, hay Toyota
0 Fremont, Canifornia - phan Idn hodc ¢6 1é hoan toan
la két qua cua viéc nhilng nha may d6 chi c6 tir ba dén
nam cach phan loai céc viéc lam. Cac hang GM, Ford, va
Chrysler cia My d&u phai chju ganh nang cia khoang 60
phan loai. Mot 1an nita, ngudi ta thdy ring thoi gian ma
mbi ngudi cong nhan bd ra d€ thuc hién mot hoat dong
nhdt dinh 1a xdp xi bing nhau & c4 hai nha mdy. Thé
nhung nang suit hang ngay cia mot cong nhan & cac nha
may cha ngudi Nhat 1a cao hon ti 30 dén 50 phan tram.

Mot cudn sich mdi ra gan day ban dén khoang cich
v& ndng sudt, cudn "Nhiing 16i n6i thing v& nén cong nghiép
My" ctta Hajime Karatsu, mot trong nhitng k§ su ché tao
dau dan cta Nhjt Ban (nha xudt ban Productivity Press,
Cambridge, Massachusetts), du doan rang thi trudng Hoa
Ky vi cac ché tao phdm r6t cugc sé duge cung cap boi
su canh tranh giita cic cong ty thudc sd hiu cia ngudi
Nhét Ban sdn xudt trong cac nha mdy Hoa Ky va nhing
cOng ty thuQc sd hitu cla ngudi My nhip khdu vao My
cung nhing hang hoa d6 tit nhiing nha may "6 nudc ngoai"
tai Xinh-gapo hay trén dit cia Mech-xi-co sat phia bén
kia bién gidi vdi Hoa Ky. Trong mgt s& nganh cong nghiép
nhu hang ti€u dung dién ti, tinh hinh d6 da dang xay ra
101 Ly do chi yéu - ¢6 1€ 1a Iy do duy nhét - 1a vi ngudi

190



Nhét Bén nhing ké méi dén, dugc mién phan 1dn, trong
cdc nha may cia ho trén ddt My, khoi nhiing quy tic lao
dong va nhing phan loai v& viéc lam- dang khéng ché
nhing nha mdy & trén ddt My cia nhing d6i thi canh
tranh nguoi My cta ho.

Mot trong nhiing cong ty da quéc gia dAu dan mdi day
da nghién cuu viéc san xudt cac hang tieu ding dién tu
cha minh & My, chau Au, Nhat Ban, Xinh-ga-pua, Nam
Trieu Tién va Huong Cang; cong ty nay ctng d4 nghién
ciu ndng suit cda nhing hang Nhat Ban va Nami Triea
Ti€n 1a d6i tha canh tranh chi yéu ciia minh trén cung
nhiing lIinh vuc d6. Thoi gian can thi€t dé€ thyuc hién bit
cd mot nhiém vy nhét dinh nao trong cdc nha méy cda
cong ty 6 My déu thuc t€ ¢6 phin nao neidn hon so vdi
nha may t6t nhit cia ddi thu Nhat Ban chinh cia minh.
Nhung, nhin chung, san lugng ciia cac nha may cia hang
6 My cang nhu & chau Au d2u khong bing san lugng cha
cac nha may - k€ ‘cd nha mdy cia chinh hang d6 ctng
nhu nha mdy cua nhilng d6i tha canh tranh caa hing -
dong & Dong A. Chi c6 mot céch gidi thich duy nhit: trén
dat Hoa Ky va chau Au, cic nha may coa cong ty hoat
dong vii hon 100 phén loai viéc lam; cac nha miy Dong
A - k€ ca nha may cha cong ty va cua nhing héng canh
tranh voi cong ty - chi c6 nhiBu nhdt 1a 7 phan loai.

' Di nhién cac quy tic lao dong va gidi han v viéc 1am
dudc thé hién trong hop ddng lao dong. Nhung xin ding
chi trich cdc cong doan. Cic ban quéan Iy céng ty ciing c6
16i.... Mot trong nhiing Iy do chinh lam cho cac quy tic
lao dong va gidi han v& viéc lam sinh s6i ndy nd tran lan
la su tap {rung mot cach thién can vao sé dola tra cho
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mdt gid cong ma theo d6 cac ban quan ly 6 phuong Tay
ti€n hanh nhiing viéc thuong ludng cua ho vé lao dong -
va ciach nhin phién dién d6 dugc cac nha kinh té; nha
chinh tri, nha bao va cong chang cung chia sé.

~ Két qua 1a cdc ban quan tri da chap nhan, thuong la
mot cdch ham hd, nhing quy tic lao dong chit ché hon,
va nhing giéi han nhigu hon vé viéc lam d€ dugc bdt di
mot vai dong penni trong sO tién phai trd cho mot gio
cong lac dong. Nhing cong ty nao da ludn ludn chu y
dén tng s6 chi phi v& cong viéc dugc thyc hién hon la
chi nhin vao s6 dola phai tra tryc ti€p cho mot gio cong
- hang IBM 1a mgt thi du - thi hinh nhu khong phai chiu
"khoang cach vé nang suit" trong cic nha mdy cta ho ca
& My 14n 6 chiu Au.

Nhung c¢6 mot digu di€n hinh 14 cic ban quan tri &
phuong Tay - mét lan nda tru mét ngoai 1€ 16n 1a hang
IBM - déu da bac bd moi hinh thic bido hi€m viéc lam
khac nhu la tién luong hang ndm, trach nhiém dao tao lai
va "tim viéc lam & noi khac" cho nhiing' cong nhan bi thua
va v.v... Digu nay thyc t€ budc cac cong doan phai doi
cho ky dudc nhiing quy tic lao dong va nhing gidi han
vé viéc lam. Di nhién la, r6t cudc, nhitng quy tic lao dong
va nhang gidi han v& viéc 1am d& t6 ra ton kém hon. Va
& Tay Au va dan din ngay cang tang & My, rdt nhi2u bién
phap bac hi€m viéc lam da duge lujt phip ap dit thém
vao cdc quy tdc lao dong va gidi han v& viéc lam, khién
cho cic céng ty ché tac & phuong Tay ca doi duong d€u
bi diéu dung.

Nhung nhiing ciach do thong thudng ma ca cic ban quan
tri 14n cic cong doan dang c¢6 trong tay cing che gidu
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nhiing chi phi vé cic quy tac lao dong va gidi han vé viéc
lam. Chi phi do, ¢ su nghién ciu vé thdi gian va véan
dong cta nguoi ky su cong nghiép cang nhu sy phan tich
vé chi phi, déu khong ndm bit duge. Chi phi dé chi hién
ré trong nhiing con s& "hé thdng" nhu 12 tdng s6 xe hoi
ma mot cong nhin sadn xudt trong mét nam. Va cho dén
gan day nhitng con s6 nhu thé don gidn 1a khong c6. Vi
vdy chi phi v& cac quy tdc lao dong va cdc giéi han vé
viéc lam bl ca cic ban quan tri lAn cac cong doan gat di,
coil nhu 12 "vd hinh".

Ching ta lam cach nao dé€ thoat ra khoéi cac hé quy
tic lao dong ma ching ta di ty dao ra cho chinh minh?
Ca cac ban quan tri 1an céc tha linh cong doan ctia My
- mic du, cho dén nay, chua c6 nhigu ngudi tucng (ng
v6i ho & chau Au ddng ¥ véi ho - ngay cang hi€u ra ring
ho phai thoat ra khdi cai h6é d6, va phai thoat ra nhanh.
Cong ty thép Hoa Ky US Steel da tang hon gip doi niang
sudt tinh theo tiing cong nhan trong tam nidm qua, phan
I6n nho gidm bét nhing quy tic lao dong va phan loai
viec lam, va hién nay dang & trong s& nhiing cong ty thép
cod nang suft cao nhat thé gidi - chi cach day mot it nam
thoi, cong ty US Steel con léo déo dudi sdu gan tan day
va Cong doan lién hiép cong nhén nganh thép da dong y
véi nhitng cit giam trong cac quy tic va phan loai, mac
du phai chdp nhan nhiing cat gidm déang ké vé viéc lam
va 58 lugng doan vién.

Nhing cach lua chon

O hiang Ford, mot ¢6 ging phdi hop gitta Cong doan
va ban quan tri dang dugc ti€én hanh d€ nang cao nang
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suit bang cich gidm bdt s6 phan loai viéc lam & mot
trong nhitng nhad may lén nhdt coa cong ty. Tuy nhién,
d6i voi dong ddo quin ching doan vién cong doan, khong
phdi 12 chuyén dé dang c6 thé chdp nhan via bo di cai
ma dd 40 n&m nay ho dudc ngudi ta day cho phai coi d6
la nhitng "cdi dugc”, va chiv nhitng gidm thiéu kha 1dn v&
sd lugng viée lam, dac biét 1a bit diu tu nhimng nganh
cong nghiép ma s6 viéc lam ting ch4m hodc khong tang.

Ca ¢ mot by phan coa hing GM 8 My va cha hing
Ford ¢ Anh, doan vién cong doan bac bd viéc cit giam
cidc phan loai viéc lam mic du chinh cac tha linh cong
doan cta ho da nhiét liét hdi thic ho nén chdp nhan.
Nhung dau 1a nhitng con dudng lya chon khac? Mot la
sy bién mit cta cac cong doan. Nganh cong nghiép xay
dung cua My da ti€n kha xa trén con dudng nay. Hay Ia
s€ di dén chd két thac vdi cai nghich 1¥ k¥ cuc da duoc
ong Karatsu, ngudi ky su ché tao Nhat Ban d4 thdy trude:
nhitng cong ty mdi dén tu Nhiat Ban va Trigu Tién san
xudt 8 My va chau Au, con cic nha mdy ché tao cta ngudi
Mg va chau Au thi vi nhiing quy tic lao dong va gidi han
v& viéc lam, s& bi bat budc phai dodi ra "hai ngoai" dé
cung cdp cho cac thi trudng cha chinh nudc minh?

(1988)
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" CHUONG 19

Bién nhiing nguol quan liéu
thanh nhiing nha quan ly

"D€ xay dung lai va di€u hanh nén doanh nghiép caa
Hung-ga-ri trong d6 chung t6i dang mua 49% s& von diu
tu’, 101 ¢cha mét trudng ban quén tri ditu hanh mot cong
ty sin xuét hang tiéu dang cta phuong Tay, "chung toi sé
can dén moét td quan tri vién didu hanh c6 kinh nghiém
nguoi Hung-ga-ri. Chang t6i di nhan dugc hon mot tram
nguoi xin viéc, nguoi nao cO vé cing c¢6 da tiéu chudn
can cut va chic vu va cuong vi. Nhung té ra chi c6 ba hay
bdn ngudi 1a ¢6 duge kinh nghiém va nhing k¢ ning can
thiét". .

Cac doanh nghié¢p & Trung Au hinh nhu sit dung it nhét
la gdp do6i s6 ngudi quan Iy va chuyén mon so véi nhing
doanh nghiép tuong tu & phuong Tay. Nhung vé ky ning
va kinh nghiém quéan ly thi 6 didy dang c6 mdt sy khan
hi€ém cyc ky.

Nhiéu ngudi quan ly & Trung Au da dugc hudng nhitng
nén gido duc tuyét hao: cic trudng ky thuat cua Trung
Au da duy tri dugce tiéu chudn gido duc cao. Nhung sau
d6 thi nguoi ta danh ca cugc doi cha minh d€ lam nhing
ké chuyén "nghé cao gidy" thdo nhing ban quy tdc hay
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nhitng bao cao dai 1&¢ thé vo tan, hodc thuong lugng véi
bg hodc v6i nhitng nha vach k€ hoach & trung uvong ve
céc coO-ta, v& cic chi tiéu sdn xudt, v& téng s ciac khoan
cdp phi, v& gia ca. Hodc ngudi ta 1ap nghiép bing nghe
"chay viéc": lung ki€m nhiing b$ phan da dudc hia nhung
khong nhan dudc, chay gp cho ra thém mdy tdn nguyén
liéu, thém mot it luong thuc cho cong nhan cta minh, hay
mot it ngoai té dé nhip may cong cu cua nudc ngoai.

Su that 1a mot con nguoi cang cd nang lyc thi cang c6
kha ning bi chuyén vao cong viéc gidy 10, hay chay viéc,
var bj git mai & d6. Nhimng k¢ nang cin thiét dé lam cho
m@t doanh nghiép dat hiéu qua khong phdi 1a diéu ngudi
ta can cho ldm trong mo6t n&n kinh té theo md hinh cé.
M6 hinh Ay bi€t cdch gilt s6 sach chi phi nhung khong
bi€t phan tich chi phi hay giai thich v& chi phi. T4t ca
cdc loai quan Iy tai chinh d€u hoan toan khong co. Va
cing hoan toan khong co viéc quy dinh gia ca, nghién cdu
thi truong, tiéu thu, déi mdi san phdm, dich vu san phdm
va dich vu khach hang, ki€m tra chit lugng. Da khong c6
mét cong trinh thi€t ké nao dang k€ v& ca hai loai xe hoi
ctia Dong Dic, Kiéu Trabank va Ki€u Wartburg, da thyc
hién tu gita nhing nam 1960, cich day 25 nam.

Di sang phia Dong lam viéc roi tré vé nha ¢ phia Tay

Qua that s6 ngudi c6 kinh nghiém va k¢ ndng khan
hi€ém dén ndi Commerzbank, ngan hang ding thi ba trong
s6 nhing ngan hang 1n cua Tay Duc tham chi cing khéng
thir tim xem c6 nguoi 6 Dong Dic nao khong dé lam viéc
c¢ho minh & cac chi nhanh ma ngan hang nay dang thiét
lap 6 mdi thanh phd 16n cia Dong Duc. Ngan hang nay
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dang dién dong sang cdc chi nhanh 6 phia Dong nhiing
nhin vién nguoi Tay Didc cia minh, nhilng ngudi nay sé
di di vé vé& tif nha cha ho ¢ Tay Dic trong vong 18 thang
hoac hai ndm, cho dén khi nhing nguoi Dong Dic thay
thé cho ho duge dao tao xong. Cip lanh dao t6i cao cua
Commerzbank giai thich: "Nhing khach hang mdi cta ching
t6i 6 Dong Pdc chd dgi mot sy phuc vu-c¢é nang luc; va
digu nay doi hoéi phai ¢c6 moét nhan vién ngan hang day
dan kinh nghiém thyc hanh"

T61 nghi ring hai ndm huin luyén sé chua dao tao dugc
mot ngudi diéu hanh du day dan kinh nghiém dé€ quan ly
m@Qt trung tdm ngan hang dia phuong 6 mot d6 thi cong
nghi¢p I6n nhu Leipzig. Nhung ky nang la cai c6 thé day
dugc va c¢6 thé hoc duoe. Hién dang ¢6 mét phong trao
vO cung soi ndi hoc tap ky nang dang dién ra & khip
Trung Au. Hung-ga-ri ching han di md mot trung tam
day quin ly diéu hanh & Budapest - va day bing tiéng
Anh! Céc ky nang do6i khi cing c6 thé cung cdp duge ti
bén ngoai.

Su khan hiém ngudi & Dong Au c6 di nhing ky nang
quan ly va phuong phap cin thiét 1a mot van dé rat ldn.
Nhung van d& do sé c¢6 th€ khdc phuc duge, it nhat la
véi rdt nhieu thoi gian.

Vo6 cung kho hon, nhung ciing vo cing quyét dinh hon
khi s€ la cu¢c cach mang can thi€t trong van hoa quan
ly cia Dong Au. Cuéc cich mang dé cdé nghia la phai
tri¢t ti€u nhing nhan td kich thich sai va nhing chinh
sach sai dd kéo dai trong 40 nam.

Ké chuyén madt ngudi quan ly cAn c¢6 mot nhin vién ké
toan. Ong ta hdi ting ngudi dén xin viéc: "Hai cong hai
la bao nhi€u?"; va nhan vao 1am viéc anh chang da trd
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16i: "Thua Dong chi Quan ly, xin cho biét ddng chi can
né phai la bao nhiéu a?" Thé nhung mot nén kinh t€ hoat
dong dugc phai dya trén nén tang nhitng thong tin ding
tin cady va nhing bdo cdo c6 thé tin dugc.

Trong mo hinh cG, cac quyét dinh déu duge dua ra ti
cdp nao c6 thé 1a cao nhit. D6 1a thyc chit cha mot "Ké
hoach" (va tdt nhién, d6 1a Iy do chu yéu vi sao ché do
ké hoach hda tap trung da khong c¢6 két qua). Phai lam
cai gi va lam bao nhiéu, san phdm lam ra phai nhu thé
nao va gid phai la bao nhiéu, tat ca déu dudc quy dinh
trong k€ hoach. Nhung cang dugc quy dinh ca s8 luong
nguoi duge su dung, tién luong va tién thudng cta nhiing
nghé nay, chic vu cia ho trong cong viéc va nhilng sy de
bat d6i véi ho. Tat ca nhing didu d6 deu duge quyét dinh
¢ cdp cao ma khong c6 hoic chi ¢6 6 mic téi thi€u nhiing
thong tin dau vao tU phia nhing ngudi duge gia thiét la
sé thuc hién k€ hoach.

Két qua 1a khong c6 moét ai quen lam ra quyét dinh,
dugc dao tao dé lam viéc d6 va duge thi thach qua viéc
d6. Nhu nhitng khéch nude ngoai dén tham cho biét, khong
c6 gi lam cho ngudi ta 8 cac nuSe Trung Au hoang so
hon 1a bi yéu ciu ty minh c6 mét quyét dinh. Ho bi té
liét vi néi s¢ pham phai mot sai 1am. Ho hop hanh lién
mién, doi hoi khong ngdt phai ¢6 nhigu nghién cdu hon
nifa, va rot cude tim ra dugc mot Iy do hay ho vi sao moét
ai d6 0 cdp cao hon phai dam dudng lay trach nhiém.
Thé nhung thuc chit cia mot nén kinh t€ thi trudng - va
siuc manh cta nd - la & ché cic quyét dinh phai dudc de
ra & cip sat voi thi trudng va khach hang, xudng tan ngudi
nhan vién ban hang c6 quyén quyét dinh thoi khong moi
moc mQt khach mua khong muén nghe minh néi nia, va
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ngudi ki€m soat vién c6 quyén quyét dinh ¢6 can ngiling
ca day chuyén san xudt lai dé¢ sia chia mot sy truc trac
nao d6 hay khong.

Trung Au hét stc can nhiing doanh nghiép quy mo hang
trung. Nhing co hoi 16n nhédt, dic biét dé€ tao ra nhing
viéc 1am mdi dang rét thiéu, 12 trong cac nganh dich vy
va hang tiéu dung. Ca hai nganh nay deéu 1a nhing khu
vuc ma cac doanh nghiép hang trung, do ngudi dia phuong
quéan ly, c6 thé phat trién. Nhitng doanh nghiép nha nudc
khong 10 bi pha séan, trong dai da s& trudng hop, chi co
thé ciu van néu dugc chia nhd ra thanh nhing don vi
nho hon va dé quan ly hon. Néu khong lam nhu viy ma
cd gill nguyén xi dé€ "tu nhan hoa" cadc doanh nghiép nay
- nhu chu truong kién quyét hién nay cla nhing ngudi
trong chinh phi & cdac nudc Tiép Khic, Dong Dic va
Ba-lan - thi nhiing doanh nghiép d6 chi chuyén ti nhing
doanh nghiép déc quyén khong sinh {gi cha nha nudc thanh
nhiing doanh nghiép ddc quyén khong sinh 1di phi nha
nudc ma thoi. Va nhu vay sé khong cé su chuyén bién vé
kinh 1€, khong c6 kinh t€ thi trudng, ma sé chl cO sy dinh
d6n kinh té tiép dién.

Nhung s€ tu dau ra nhiing con ngudi d€ quan ly cic
doanh nghiép hang vua?

Trong md hinh ct dé€ c6 thé dugce kiém sodt mét cach
c6 higu luc, cdc doanh nghiép can phai 16n va siéu lén.
Co6 mot cai bd khong 10 st dung hang van nhan vién, dieu
hanh, tu trung uong tit cd cdc nha may ché taoc may moc
nong nghiép cua cd nudc. C6 Kombinat, voi quy md chi
nhd hon mét chat, 1a cai cong ty td hép ldn di€u hanh
tu trung uong tat cd cac xi nghiép san xuit 4o quin coa
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cd nudc. Va lai c6 nhing dai td hop cong ty dugc dac
biét yéu mén. Hang giay Ba-ta trudc diy 6 Zlin tai mign
trung nudc Tiép Khéc - cho d€n thé chién thd hai la cong
ty san xudt gidy dép c6 hiéu qua va c6 ldi nhit trén thé
gidi dén nay van san xudt giay. Nhung n6é con bao gom
dén ‘modt ta4 nhing doanh nghiép hoan toan khong lién
quan gi dén viéc san xudt giay, trong d6 c6 nhiing xi nghiép
ché tao méay va tham chi cd mét xi nghiép ché tao may
bay.

Sdu muoi nam trudc day, khdp cid Trung Au day diy
loai xi nghiép ma nguoi Ddc goi 1a "Mittelstand", tic 1a
nhiing doanh nghi€ép quy mé hang trung lam an phat dat,
thuong la thudc s6 hiu gia dinh va do gia dinh quan ly.
Nhung nay thi chi mgt s6 it nguoi dén tudi v& huu hay
di v& huu con nhd dén nhimng xi nghiép do6. Nhing xi
nghiép cudi cung thudc loai nay & Dong Duc da bj tudc
doat cdch day hon 30 nam; & Tiép Khidc va Hunggari,
cing nhu Ba-lan, chang d4 bi tiéu ma 10 nam trudc dé
nila.

Kinh t€& thj trudng 1a gi?

Cudi cung, c6 mot vdn d& v& van héa quan Iy con Idn
hon tat ca nhiing vin d& da dugc ban cho dén nay: d6 1a
sy thi€u hi€u bi€t kinh doanh ty do va kinh té thi trudng
la gi.

Mot ni diéu hanh tiép thi maa xuin nim nay da dj
tham thanh phé & trung tdm Tiép Khic, nai ba da sinh
ra va da tu gia, cich day 22 nam. Ba ta k€ lai: "Toi lap
tuc duge nguodi ta yéu ciu chu tri mot cudc hdi thio va
ti€p thi cho nhiing ngudi cAm dav nidm nha may 16n cia
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thanh pho. T6i d4 mo diu bing cich néi véi ho v& cach
hoat dgng cua cong ty ching t6i 0 Hoa Ky. Ching to6i c6
2500 nhan vién va ding thd ba trén mot thi trudng nho
nhung co sdc canh tranh rdt 16n va rit soi dong. Chéng
mdy chéc t6i nhan ra ring nhimng ditu minh n6i ching c6
y nghia gi v6i ci tga coa toi ca.

ToOi ngung lai va no6i: "T6i c6 cam gidc rang cac ngai
dinh nghia mét thi trudng canh tranh 1a mét thi trudng &
tai d6 gia ca duge gitt & mic cao du cho tit ci moi ngudi
canh tranh déu co lai".

"Hoan toan ding 1a nhu vay", tat cd ho déu noi. "Xét
cho ciong, trong mdt nén kinh té thi trudng moi doanh
nghi€p cin phai thu lai".

"Khong", t6i n61 "trong mat nén kinh t€ thi trudng, ngudi
ta phai lam viéc dé€ ki€m lai". Va thé [a moét vé ngo ngac
hién 1o trén mit cia tat cd moi nguoi’.

Néu co chang nita thi cong rdt it ngudi 6 Trung Au
con tin ¢ chi nghia cong sadn nhu modt hé théng chinh tri,
x4 hg¢i, kinh té€ hay dao dic. Ho mudn tu do chinh tri.
Ho muén nhing thu nhép va nhing hang hoéa ma ho biét
chi nho kinh t€ thi trudng mdi c6 dugc. Nhung lieu ho
da bi€t chua - va lam sao ma ho c6 thé biét dugc - ring
trong mét nén kinh t€ thi truong, khong cé "lai" ma chi
c6 "lai va 16", khoéng co "tién thudng"”, ma chi ¢6 "nguy co
va tién thudng"; va tu do khong phai chi don gidn 1a khong
bi cau thic, ma la ky luat ty gidc va trach nhiém?

(1990)
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CHUONG 20

Con 4c mdng cua Trung Quéc:
khong cé viéc lam cho hang triéu ngudi

Khong c¢6 nhing s li¢u v& thit nghiép 6 Trung Qudc,
nhung ¢6 ¢o man nao 1a ngudi bi thiu viéc lam mot cach
qua quit. Ho c6 thé van c6 tén trong s4 luong, nhung
khong c6 cong viéc 1am cho ho.

Nan thiéu viéc fam tai hai 6 Trung Qude hiém khi dudc
nhic dé€n, va nhat 1a nguoi Trung Quéc lai cang khong
nhac dén. Thé nhung do lai ¢6 thé 1a trd luc 16n nhat déi
voi su tang trudng va thanh tuu kinh té. Sy ngan ngai
khong mudn ban v& van dé nay dugc thé hién rd gan day
trong mot cudc hdi thao kéo dai mot tuan & Biac Kinh
ban vé cai cach kinh t€ va cai cdch xi nghiép ma toi da
dy. Hoi thao nay dugc Ngan hang Thé gidi t6 chic theo
yéu cau cia Thu tudng Trung Quéc Triéu Tt Duong. Tuy
nhién, 30 thanh vién Trung Quéc dy hoi thao - tdt ca déu
12 nhén vién cao cdp cia Chinh phd - d4 diun moi sy thao
ludn v& vin dé thi€u viéc 1am cho mt nh6m chuyén gia
nguoi nudc ngoai tham du hoi thao.

Sau nhigu nam phat trién ngoan muc, san lugng nong
nghi€p cua Trung Quéc hién nay dang chimng lai vi c6 qua
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nhi2u ngudi lam rudng. Gidm din s6 nong nghiép ti khoang
800 triéu xudng 400 triéu ngudi chic chin sé tang gdp doi
nang sudt trong noéng nghiép. Thé nhung 400 triéu van
con 1a 40 phian tram cia tong s6 dan hodc chi it 1a bang
gdp nam lin s8 ngudi ma céc nudc phat tri€n ngay nay
dang st dung d€ lam ra nhiing thang du I6n.

Nhiing thi nghiém gidu tudng tugng

Ngudi Trung Quéce dang d& xudng phong trao "cong
nghiép & lang" (xi nghiép huong trdn} d€ gitp nhing nong
dan thiéu viéc lam. Day c6 thé 12 nhing thi nghiém xa
hoi gidu tudng tugng nhat dang dién ra bt ci 0 day,
nhung du cho ¢6 thanh cong nhiéu nhat thi né chua giai
quyét duge van de.

Nhung nhiing triéu ngudi nong dan bi thiéu viéc 1am sé
di dau? Khong c6 cong an viéc lam, cing khong cé nha
cua cho ho trong nhiing do thi d4 chat nich ngudi va dang
thiéu viéc 1am dén tuyét vong. Dung 1a yéu cau trude tién
cta nhing cong nhan thanh thi d6i vdi nhing xi nghiép
dang su dung ho 12 md thém nhing doanh nghiép mdi
(goi la nhitng "tap thé" - va tra luong thdp hon nhigu) d€
cung cdp viéc lam cho chinh nhiing con cdi cia ho dang
khong cd viéc lam.

Nan nhén ‘min da 12 tai hoa d6i voi Trung Qubc tu
200 nim nay va, trong mdt pham vi 16n nan d6 da la
nhan t6 giy ra nhiing con co giat xa hdi déu ddn tung
thdi ky mot tan pha dit nudc, ti cudc ndi ddy cva Thai
binh Thién quéc trong nhing nam 1850 dé€n cudc "Cich
mang van hoa" cia Mao Trach - Dong cach day 20 nam.
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Nhung mac da sy ki€ém soat sinh dé r4t nghiém khic, néu
khong noi 13 tan bao, do chinh thé hién nay ap dat, dan
s6 vin ting, va cing ting voi dan s& I3 nhu ciu ve viéc
tam.

Do d6 ma ngudi Trung Quéc bj ket gita hai cai sting
cia mot th€ ludng nan dang so: mot bén 1a ménh lénh
uu tién v& hiéu qua kinh t€, mét bén 1a ménh 1énh uu
tién phai c6 viéc 1am. Chi c6 tang trudng kinh té rit nhanh
va hi¢u qua kinh t€ that xuit sic cudi cing méi c6 thé
cung cip viéc lam. Nhung tang trudng nhanh va hiéu qua
- kinh t€, du trong nong nghi¢p hay trong cong nghiép, deu
doi hdi phai danh wu tién cho nang sudt va Igi nhuan, di
déi voi sy sén sang dong cia nhiing nha may lam an khong
¢4 hiéu qua va cho nghi viéc nhiing nhan vién caa nhiing
nha méy d6 - cing nhu sy sin sang duéi viéc hay giang
chic nhilng cong nhan lam viéc khong c6 hiéu qua hay
luci biéng.

Tuy nhién chinh thé hién nay dudc nhan dan ing ho
mQt phin l6n chinh 14 nhé sy hia hen ciia ho sé bao dam
viéc lam su6t doi bat chép hicu gqua cha viéc lam ra sao.
Vé ngin han - tic co thé€ 13 10 nam - su nhin manh hiéu
qui kinh t€ nhu thé tat phai lam tram trong thém nhiing
sic ép vé& viéc lam v6n da 12 mot vin de trung tam. Didu
nay s¢ danh manh nhit vao nhitng ngudi it c6 kha nang
nhit dé tu xoay x4, nhiing ngudi c6 tay nghé kém nhit,
lam viéc it sinh lgi nhat, kém nghi luc_nhdt va it dudc
dao tao nhét - trong mot nudc vén khong he hay biét gi
vé sy co dong coa lao dong hay v& sy dao tao nghe.

Lam tang thém khé khanm la nhiing uu tién khac nhau
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cva chinh quy&n trung uong va céc chinh quy®n dja phuong.
Di2u ma Bédc Kinh nhdn manh la su can thiét phai co
hi¢u néng kinh t€, nang sudt cao hon, ky luat nha may
nhi€u hon. D6i v6i chinh pha trung uong, mét khéi lugng
tang thém idn v& hang ti€u dung - ma la hang chit luong
dugc cai tién riat nhiéu - phai la uu tién s6 mo6t. Néu
khong ¢6 nhiing nhan td kich thich ma duy chi mot sy
sdn xudt hang tiéu dung tang 1én mdi cung cdp dudc thi
phong trao nd luc v& kinh t€ khong méy chdc sé chap
choang, hién nay n6 da cho thdy nhing ddu higu dang
chdm lai. _

Nhung & céc tinh, cdc d6 thi va lang mac, viéc lam 1a
uu tién s6 mot. Sdc ép lién tuc dGi vdi cac chinh pht dia
phuong phai cung cdp viéc lam giai thich vi sao hién nay
trong cac nha kho cia chinh phu cé dén 30 triéu chiéc
x¢ dap kém phdm chat dén néi khong sao ban duge, mac
du xe dap la thi xe di lai cha yéu cia Trung Qudc. Cac
chinh quyén tinh va do thi bat budc cac cong ty ché tao
dia phuong ti€p tuc san xudt xe dap, bat chip tif lau nhing
xe dap 4y da khong ban dugc roi - néu khong nhu vay
tht chi con moét cach la cho thg nghi viéc. Nhiing s6 thua
tuong tu vé nhing hang hoa kém ph4m chdt khéng ban
duge, ma sd di vin dudc lam ra chi vi nhitng hang hoa
d6 tao viéc 1am cho con s6 rdt 16n nhing ngudi khong c6
tay nghe va khong dugc dao tao, nhiing hang thira nhu
thé, theo 16i ngudi ta no6i, dang chit thanh nhiing déng
mdy kéo, mdy truyén hinh den tring va xe tai hang nhe.

Cang kho6 khan khong kém 1a cai thé ludng nan thy hai
ma cdc nha vach chinh sich cua Trung Quéc dang vép
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phai: sy lya chon gifta ting trudng kinh t€ va lam phat.
Tang trudng sé doi hoi phai pha di cai 6 mang nhén chiing
chit nhitng luat 1¢, ki€ém sodt, va thuong luong tam té it
hoat déng kinh t€ va bat budc cdc nha quan ly phai bo
ba phan tu thi gio cta minh vao nhiing cudc thuong lugng
voi vO van co quan cba chinh phh va cta dang. Gia ca
va tién luong bi bop méo mdt cach thd bao dén ndi "khong
mot ai that sy bi€t dugc mdt xi nghiép, mdt nganh cong
nghiép hay mot cong dong lang thuc t€ san xuft ra cai
gi, chit dung ndi dén biét gid thanh 12 bao nhiéu.

Thi dy, cdc doanh nghiép bi danh thué 5 phan tram 14i
sudt v& tdt ca s6 tin ma ho thu vao - thé nhung ty I¢
lam phat 1a 8 hay 9 phan tram, két qua la cdc doanh
nghiép thuc té dudc tro cap bang maot ty 1& 1ai suidt am
(c6 nhitng cau chuyén dai dang ké v& nhiing doanh nghiép
vay tién cua ngdn hang nha nudc vdi ty 1€ 1ai sudt 5 phan
tram, sau d6 chuyén lau tién pay sang Huong Cang d¢
hudng 141 gdp ba sO tién). Boi vi thuc gid cha dong tién
6 Trung Qudc, mot nudc dang bi khan hi€m gay git vé
tao von, ¢6 kha nang la gin 20 phAn tram, nhimg khoan
"loi nhuan" duge khoe khoang rdt rim beng cta cic doanh
nghiép Trung Qudc déu thuin tdy la chuyén tudng tuong:
t6i nghi ring khong cé 1dy dugc mét doanh nghiép Trung
Qudéc nao that sy 1am an c6 14i. Cang vay, tat cd cac gia
khdc - gia nguyén liéu, gid thanh phdm, gid nha cira, hay
gia lao d6ng - déu khong co lién quan gi vdi thuc té.

Mot diu té hai hon nia, la tat cd cac chi phi - vé
nguyén liéu, thanh phdm, ti€n luong, tién thué, ti€n chia
nhitng khoan 10i nhudn tudng tudng, tién thué mudn va
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cha chinh quyén trung uong va cic chinh quy2n dia phuong.
Digu ma Bic Kinh nhdn manh 1a su cin thi€t phai c6
hiéu nang kinh t&, ning sudt cao hon, ky luit nha may
nhi®u hon. Dé&i véi chinh pht trung uong, mét khéi lugng
tang thém Idn v& hang tiéu diing - ma 1a hang chdt lugng
dugc cai tién rdt nhiu - phai la vu tién s6 mot. Néu
khong c6 nhitng nhan t6 kich thich ma duy chi m6t sy
san xudt hang tiéu dang ting lén mdi cung cdp dugc thi
phong trao né Iuc v& kinh t€ khong mdy chdc sé chip
choang, hién nay n6 da cho thdy nhang du hiéu dang
cham lai. |

Nhung & céc tinh, cic d6 thj va lang mac, viéc 1am la
uu tién s6 mot. Suc ép lién tuc ddi vdi cac chinh phu dia
phuong phai cung cdp viéc lam giai thich vi sao hién nay
trong cac nha kho ciia chinh phti c6 dén 30 triéu chiéc
xe dap kém phdm chat dén néi khong sao ban dugc, mac
du xe dap 1a thi xe di lai chi yéu cia Trung Quéc, Cac
chinh quyén tinh va dé thi bdt buoc cac cong ty ché tao
dia phudng ti€p tuc san xudt xe dap, bat chdp tir 1au nhiing
xe dap 4y da khong ban dudc rdi - néu khong nhu vay
thi chi con mét cich la cho thg nghi viec. Nhiing sé thua
tuong tu vé nhitng hang héa kém phdm chAt khong bin
dugc, ma sd di vin duoc lam ra chi vi nhitng hang hoéa
d6 tao viéc lam cho con s& rit 1on nhimng nguoi khong co
tay nghe va khong dugc dao tao, nhing hang thua nhu
thé, theo 13i ngudi ta n6i, dang ch&t thanh nhing déng
mdy kéo, mdy truyén hinh den tring va xe tai hang nhe.

Cing kho khan khong kém la cai thé ludng nan tha haj
ma cic nha vach chinh sich cda Trung Quéc dang vip
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phai: su lya chon gita ting trudng kinh t€ va lam phat.
Tang trudng sé doi hoi phai pha di cai 8 mang nhén ching
chit nhing luat 1&, ki€ém sodt, va thuong lugng tam té liét
hoat déng kinh t€ va bat budc cidc nha quan ly phai bo
ba phan tu thi gio cta minh vao nhiing cudc thuong lugng
vol vO van co quan cia chinh pht va cta dang. Gia ca
va tién luong bi bop méo mot cach thd bao dén nbi "khong
mot ai that sy biét dudc mdt xi nghiép, moét nganh cong
nghiép hay mot cong dong lang thuc t€ san xuit ra caj
gi, chit dung néi dén biét gid thanh Ia bao nhiéu.

Thi dy, cdc doanh nghiép bi danh thué 5 phan tram lai
sudt v& tit ca s& tién ma ho thu vao - thé nhung ty 1é
lam phat la 8 hay 9 phan tram, két qua la cic doanh
nghiép thuc té dudc tro cdp bang mot ty 1¢ 1ai sult am
(c6 nhitng cau chuyén dai dang ké v& nhing doanh nghiép
vay tién cta ngan hang nha nudc véi ty 1€ 14i sudt 5 phan
tram, sau d6 chuyén lau tién nay sang Huong Cing dé
hudng 141 gdp ba s6 tién). Boi vi thyc gid cia dong tién
0 Trung Qude, mot nude dang bi khan hi€ém gay gat vé
tao von, c¢6 khi nang 1a gin 20 phédn tram, nhimg khodn
"Ioi nhuan" dugc khoe khoang rat rim beng cta céc doanh
nghiép Trung Qudc deu thuln tay 1a chuyén tudng tudng:
t6i nghi rang khong co 1dy duge mot doanh nghiép Trung
Qudc nao that sy lam an c6 14i. Cang vay, tat ca cac gid
khac - gia nguyén liéu, gid thanh phdm, gid nha cita, hay
gid lao dong - déu khong c¢d lién quan gi vdi thuc té

Mot digu té hai hon nita, 1a tat ca cac chi phi - vé&
nguyén liéu, thanh phdm, ti€n luong, tién thué, ti€n chia
nhitng khodn 1¢i nhudn tudng tugng, tién thué mudn va
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van van - deu luon Juon duge ting doanh nghiép thuong
lugng vdi co man nao la co quan chinh quyén, co quan
dang va hoi dong lao dong. Cac doanh nghiép noi chung
tra bon gid khic nhau cho mot thu nguyén liéu: mot gia
cho 30 phan tram s6 nguyén liéu do chinh phi trung udng
cung cdp, mot gid khac cho 30 phan tram s nguyén lidu
do chinh quy€n tinh cung cdp, mot gid tha ba cho 10 phan
tram do thanh phé cung cdp, va mot gia thi tu nia cho
30 phan tram nguyén ligéu cudi cung c6 duge thong qua
thuong lugng déi chac vé khach hang. Trong méi mét cude
thuong Jugng nhu thé, ¢6 bén su "nhan nhugng” khac nhau-
mot ty 1¢ thué cao hon d6i voi chinh pht trung uong; su
dung nhiu ngudi lam hon d6i voi cac chinh quygn tinh
vi dia phuong; hay 1a hang chat iugng cao hon vdi gia ré
hon doi véi nhiing d6i tac trao ddi.

5S¢ khong ¢4 mdy tang trudng kinh t€ ching nac ma
con ac mong vé luat 1& va thuong lugng ki€u do chua
ducce thay thé bing ky luat coa kinh té thi trudng. Sé chi
¢6 nhiéu hon nita nhiing hang khong ban dugc nhu 30
triéu chi€c xe dap ta - va sé khong c6 gi khuyén khich
dSi v6i nong dan va cong nhan. Nhung néu dep nhing
bién phép ki€m soat di thi hiu nhu chic chin sé lam cho
gia ca tang vot. V& cdc khodn thu nhép, gié ca ctia Trung
Quéc that su la kha cao. Nhung v& moi thd chi phi - va
dac biét la chi phi v& mdt luc lugng lao dong qua u thia
thdi va kém hi€u qua la thuong - lai bj git 6 mic gia
thap mot cich gia tao. T4t nhién, "cudi cung” thi mot nén
kinh t€ thj trudng s€ digu chinh sy m4t can d6i. Nhung
"cudi cung" c6 thé c6 nghia 1a bén hodc nam nam, hay
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au hon nita, bdi vi Trung Qudc hién dang rit thi€u nhing
con nguoi dugc hudn luyén va c6 ky ndng d€ c6 thé lgi
dung dugc nhilng c¢o hdi cta mot nén kinh té€ tu do

Nhung ma ném ndm lam phat roi sé ra sao?

Vi viy, ¢6 it ngudi dam néi va bao nhét thi cing chi
ddm n6i dé€n khong gi khéc a "giam din sy kiém soat”,
méc du viéc nay chua bao gid va chua ¢ dau da t6 ra co
hiéu qua. Budc dau tién cua viéc "gidm dan kiém soat"
s€ dugc thi hanh vao mua xuén tdi khi gid thué nha cua
Nha nudc sé dugc ddy nhe tu 1 1én 2 phin tram tién
luong thang cua ngudi lao déng - vin 12 khong hon mét
phan nhé cta chi phi thue, va c6 1& tham chi khong du
dé bu cho nhiing chi phi vé& tién nghi, nhu 1a tién dién,
ma ndi chung hién nay ngudi ta dudc dang khong phai
trd tién. Néu sy tang ti€n thué nha nay khong giy ra kho
khan gi, budc ti€p theo sé la diu ma cdc "chuyén gia
ngudi nudc ngoai” & cudc hoi thao Biac Kinh da dé xuét
vli Ong thi tudng: dé 1a nang cao mic 1ai sudt hién nay
dang dugc tinh cho cac doanh nghiép va cac lang. Nhung
c6 nhiéu kha nang la mdc tang diu tién sé& chi 1a mot
phdn nhd cua chi phi thuc.

Khéng ai mudn nhugng b

Ngay nay nguoi ta dang ban cii rdt nhi€u, cA 3 bén
trong va bén ngoai Trung Quéc, v& nhing trd luc chinh
tri déi vdi cufc cai cach kinh té cua nudc nay: sy khéing
cu cha mdt by may quan lieu cd thii chdng lai bdt ci didu
gi de doa quy@n lyc cta n6, va nhitng phan ti Xta-li-nit
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va Mao-it, mgc du tam thdi bj danh bai, vin dang chuc
san chi cho phai cai cach sdy chan. Ngay ca nhimng gi cha
truong cai cach kinh t€ nhanh va triét dé mot cach kién
quy€t nhat cang khéng mudén nhudng, di chi la mét chat
xiu, su ki€m soat va thdng tri v& chinh tri cda chinh phi
va dang vi lQi' ich cia hiéu qua va tang trudng kinh té.

Nhung cic vdn dé c6t td, c6 thé cubi cung sé quyét
dinh sy thanh cong va cd 1€ ca su sdng con cta ché do
hién nay, nhiilng van d& d6 c6 thé thude vé sach luge hon
la ¥ thic hé va chién lugc chinh tri. D6 1a kha ning cua
Trung Quéc can bing dudc gita hiéu qua kinh té voi ap
lyc cha viéc lam va gitia sy pha bo kiém soat vdi sy ki€m
soat lam phat.

(1987)
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PHAN III

QUAN LY

- CHUONG 21

Nhiing nha quan ly cla ngay mai:
nhiing khuynh hudéng Ion

Sy thach thuc I6n nhat d6i voi doanh nghiép Hoa ky
trong nhitng nam 90, dac biét ddi véi cong ty 18n, rdt co
thé la nhing ngudi quan ly cia doanh nghiép.

Mot Iy do vi sao sé c6 van dé 1a sy thay dGi d6t ngot
trong co ciu quan ly. Trong 30 nam, tu khi két thac Thé
chién thi hai cho dén dau nhing nam 80, xu hudng la
cang ngay cang c6 nhiéu ting quan ly va cang ngay cang
¢6 nhi€u nhan vién chuyén mon. Xu hudng bay gio ia
ngudge lai.

Co ciu lai t6 chic quanh vdn dé théng tin - mot digu
tit yéu ma tdt cd céc doanh nghiép 16n déu phai lam -
nhét dinh dua dén hé quéa gidm manh s6 cdp quan Iy va,
cung vdi viéc nay, 1a gidm manh s lugng nhing viéc lam
thugc vé quan ly "chung”. Ca dén hang General Motors
nam 1995 cang c6 kha nang sé chi c6 5 hay 6 cdp quan
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1y, so v&i 14 hay 15 cdp hién nay. Ching han 3 hay 4 cdp
gitta nhing ban di€u hanh va ban linh dao t6i cao cha
cong ty s€ bi loai bd hoan toan, va dong thoi cing sé bj
loai bo ludn nhiing s6 16n nhan vién hién nay “chiu trach
nhiém" trudc nhitng cap do.

Va sy "co cdu lai" do nhilng ké "mua tranh da s c6
phan d€ nam quyén ki€m soat cong ty" thuc hién, trong
tung truong hop thuc hién da chi ra ring mot cong ty ldn
c6 thé van hoat dong ma khong can ¢6 nhiing "ban tham
muu djch vu" - tic 1 nhing nguti chuyén phan tich va
ki€n nghi nhidu hon la lam. Thé nhung cic ban "tham
muu dich vu" 1a khu vuc da 16n 1én nhiéu nhat trong nén
dai doanh nghi¢ép Hoa Ky k€ tir ngay Harold Geneen,
cach day 30 ndm, bat ddu digu hanh mdt hang ITT Idn
va da dang hoa v& nhitng chuyén gia tham muu tu cip
cao nhit.

Téng s6 nhitng ngudi quan Iy va chuyén mén & My vao
gitta nhitng nam 1990 hdu nhu chic chin 12 sé 16n hon
nita, n€u chi vi ching ta c¢6 thé hy vong c6é mot sy gia
ting kha nhanh trong san xuit, thang tin va dich vu khach
hang. Nhung tinh theo ty & thi s& ngudi quan Iy va chuyén
mén vao cudi nhing nam 1990 lam viéc 3 "cap thap" sé
nhitu hon la & “cdp trung" va con dong hon nita so vai
O "cap cao". Tinh theo ty 1§, sé ¢6 nhiéu ngudi hon nia
trong cac hoat dong khai thac va trong cac cong tac chic
nang va ky thudt, cha khong phéi trong quan 1y "chung”
va trong cong tic "tham muu". Va nhiéu nguoi hon nia
sé 0 vao giai doan "lam viéc cudi cung" cia ho chu khong
phéai dang trén "con dudng thing ti€n"
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Khong phai chi ¢6 théng tin dang ‘gdy ra nhiing thay
d6i d6. Trong vong 20 ndm qua, tinh hinh dan s6 hoc hau
nhu dam bao cho sy d& bat nhanh, it nhiit 1a & cdp quin
I§ bac trung, khi nhitng nguoi sinh ra ¢ thoi k¥ bung nd
dan s6 1ap vao ché gin nhu bj bé tréng do 20 nam ty 1&
sinh dé¢ sut han xudng tu 1925 dén 1945. Hién .nay, dic
biét la trong cac cong ty I6n, ¢ & méi nic cia cai thang
dg& bat 1a co6 hai nguodi, ma cai thang nay thi dang ngin
dan di

Doanh nghiép, va dic biét la cong ty 10n, sé phai thay
ddi cac chinh sach cia minh, v& nhan sy, v& tha lao va
vé dé bat can bg. Mot diBu con kh6 hon nia, la ho sé
phai thay d6i nhiing uGc vong va cach nhin ciha nhitng can
bd quan 1y cia minh. Va ho s€ phai lam viéc d6 vao dung
thoi di€ém méa ho dd bji mat di nhidu sy tin cdy va mong
d¢i cha nhém ngudi nady. Trong nhiBu cong ty, va mot lan
nia, didc biét |14 trong nhing cong ty 18n, nhitng ngudi
quan ly va nhitng ngudi chuyén mon bac trung da trd nén
xa cach d6i vdi cong ty cha ho va dac biét ddi voi cdp
quan Iy t6i cao cia cong ty. Ho khong tin va d6i khi thu
nghich d&i voi cdp quan ly t6i cao

Sy ddo ngugc khuynh hudng ti€n 1én nhiing cdp quan
Iy va tham muu & trung tam - tic 1a cai khuynh hudng
da thuc ddy con dudng sy nghiép ctia nhiing nguoi hién
nay dang lam phing cong viéc quan Iy - s€ giy ra kha
nhigu dao lon. Dieu d6 c6 nghia 1a c6 mot su thay déi
rdt 16n trong nhiing udc vong ciia nhing con ngudi d6 va
trong cach ho nhin cong ty va nhin ban than minh. Trong
nhigu trudng hop, né c¢O nghia la mit viéc lam khi ma
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trudc d6 "viéc lam sudt doi" da dugc coi nhu mot chuyén
di nhién. Va n6 c6 nghia 1a nhing néi lo 1&ng phai di sin
tim viéc lam va su gian kh6 phai thay ddi chd o.

Tuy nhién, diéu gay t6n thuong nhigu nhit trong tit ca
nhing ddo I6n d6 1a & ché viée "co cu lai" phin 16n dugc
thuc hi¢n théng qua nhitng thu doan tai chinh: nhiing cudc
sat nhap, mua va tudc doat, mua ddt biang ng c6 thé chap,
mua ban tai san thanh ly, mua cudc cong ty. Két qua la
nhing ngudi quan 1y va chuyén mon 0 cdp trung gian cam
thdy cudc ddi va su nghiép cha ho bi hy sinh dé 1am giau
cho mgt s6 ké diu co da "chua he lam gi d€ san xudt ra
clia cai". |

Nbi cay déng

Khong phai chi ¢ nhing ngudi nong dan 6 bang lowa
da thdi bang 1én cao trao dan toy, mot nhdn té 14t 1o
nét trong chi€n dich tranh cit tong théng nam 1988. Con
cé cd nhiing ngudi quan ly va chuyén mon trong cic cong
ty 16n. Tai mét trong nhing cudc hdi thado do t6i chi tri,
mot can b quin Iy trung cip, mot k¥ su rdt c6 ning luc
vita bi "di chuyén” vi hai cudéc mua cudp cong ty lién tiép,
dd ndi mdt cach rat cay dang: "Toi da nghi rdng ché do
no 1€ da bi bai bo roi. Nhung hién nay ching toi khong
l1a gi ca ma chi 1a mot do vat, duge ngudi ta ban cho ké
nao trad gid cao nhat"

Digéu dac biét xic pham ho 1a nhitng "chiée du vang"
lam cho nhiing ké & cAp quan ly chép bu giau 1én nhan
mot cudc mua cudp cong ty hay mot cufc mua ddt bang-
ng ¢o thé chip, trong khi nhimng ngudi céng sy cha ho &
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cip quan ly trung gian bi mat viéc lam. Moi ngudi quan
Iy trung cdp & nudc nay déu bi€t cau chuyén vé hiang
E.E-Hulton: nhiing 6ng trum ma sai [am cta ho da lam
cho cong ty moi gidi nay sup dd da ra di voi nhiing khoan
tién chia kéch xu khi cong ty bi ban cho hing Shearson
Lehman, con nhing nguoi quan Iy va nhilng nguoi bén
hang ¢ dia phuong, nhing ngudi da buon chai iam cho
cong ty séng so6t dugc bat chdp nhing quyét dinh sai Jam
cua cip chop bu trong nudc mudi nadm trdi, nhitng con
nguoi do lai bi mat -viéc, mat luén quyen mua ¢ phin
va, trong mot s6 trudng hop, khong dude ca tidn dén bu
vi mit viéc,

Nhung di¢u giy xic pham nhdt la nhiing 6ng chi mdi
cia nén doanh nghiép Hoa Ky (it ra thi cang trong con
mét clia nhiing ngudi quan ly va chuyén mon & cip trung
gian) - Nhiong ké mua tranh ¢6 phi€u d€ gianh quygn
ki€m soat cong ty, nhimg ngudi bao hiém trai phi€u 1ai
sudt cao, nhitng ngudi mua ban chénh léch ¢ phidu dé
ki€ém Ig¢i va nhiing ké diu co thi trudng ching khoan -
deu rdt ngang nhién khinh ré nhiing ngudi lam cong viéc
quan Iy, coi thudng ho vi ho chi tap trung vao lam viéc
chd khong vao nhing viéc "mua ban", vi ho lam viéc dé
linh luong chi khong d€ trd nén giau, va nhit la vi ho
tin tudng & cong ty nhu mot cai gi d6 ma minh c6 thé
tu hzo, nhu 1a "noi chén caa minh"

"Ching ta c6 thé khoi phuc duge sy trung thanh cua
can b¢ quan ly cap trung khong?" d6 la cau héi hién nay
dang luon luon duge dét ra. Cau tra 1oi la "khong". Su
trung thanh la mét con dudng hai chi€u. Va nhing ngudi
O cdp quén ly trung gian khong nghi ring ho da bd roi
cong ty; ho rdt buc boi riing cong ty da bo roi ho.
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Hon nita, hién nay ho bi€t ring ho khong con 1& thudc
vao cong ty 16n. .Bi mét hang 16n nhu GE hay Citibank
bd roi l1a chuyén rdt dau ddn, nhung hi€ém khi vi thé ma
ngudi ta bi di doi su nghiép. Tuyét dai da sé nhilng can
bd trung cdp bi cac cong ty 16n thai hoi, da tim dudc viée
lam mdi - va thuong 1a viéc lam t&t hon - 1au 1am 1a trong
vong mét ndm. Nhing hang kinh doanh nhd dic biét can
dén ho.

Nhitng quan tri vién ditu hanh phu trach tuyén dung,
céch day may nam chi lo tim nhan vién quéan ly cip cao,
nay cang ngay cang mudn tuyén nhiing ngudi quén ly trung
cdp. MOt ngudi phu trach tuyén dung nhan vién noi: "Tol
ngd ring khong cé6 mot ngudi quan Iy hay chuyén mén 6
cdp trung gian nao dudi 50 tudi dang lam viéc & mot cong
ty 16n nhu IBM. hay GE, ATT hay Sears Roeback, ma
lai chua c6 san sang ban ké khai ly lich cia minh. Va
khong ¢& mot ai trong bon ho lai khong ti€p chuyén khi
t6i goi ho qua dién thoai’. Diéu ma cédc cdp quan ly chop
bu goi 1a "Khong trung thanh, thi nhiing ngudi quéan ly &
cdp trung gian goi 1a "chiu trdch nhiém da6i véi gia dinh
va sy nghiép cua minh".

Nhung ‘néu’sy trung thanh" nhu trudc day sé la khong
thé khoi phuc, thi trién vong d6i vdi nhang ngudi quan
Iy cdp trung v&8 mot "viéc lam sudt doi" nhu trudc day
cang sé khong tré lai. Cac cong ty tu nay s€ ngay cang
duge dieu hanh vdi mot nhan thic ré rang ring cai ma
ho goi 1a "Igi nhuan® thycra 13 mot chi phi (mot digu ma
t6i da néi trong 30 nam nay). Mot doanh nghiép, mét bd
phan, mot thi trudng hay mot diy sin phdm can phai thu
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cho dugc chi phi vé& vén, n€u khéng thi rét cudc sé bi
dong cia hay bi bo roi. Dieu nay c6 nghia la cang ngay
quy mo lén cang sé khong duge si dung hay lam dung
dé€ tai tr¢ cho nhing ngusi thua: cude va dé€ kéo dai vinh
vién tinh trang cia ngay hom qua. Nhu vay, ca hai phia
thué nhéan vién va nhan vién 1am thué d2u co thé chd déi
sy mét On dinh nhi€u hon nita, chd khéng phai it di, trong
tinh hinh viéc lam cla nhitng ngudi quan Iy va chuyén
mon.

Nhiing dié¢u chinh

Nhung khuynh hudng trén day doi hdi phai cé nhing
thay d6i dé bu lai. Nhigu cong ty ¢6 nhing "thang d& bat
kép" gdm co ti€n luong va nhiing hinh thic thudng déi
vdi nhimg ca nhdn c6 cdng hién v& nghe nghiép khic véi
sy dé bat vao cic hang ngd quan ly. Nhung digu nay con
can phai dugc cai ti€én nhitu hon nita. Nhung ching ta
cing can cé nhing chinh sach khuyén khich nguoi ta o
nguyén 6 mot cong viéc hon la duge d2 bat ra ngoai cong
vigc d6. Chung ta can nhdn manh tdm quan trong coa
viéc b6 nhiém vao nhiing toin dac nhiém sé Ia cich duy
nhat, trong da s trudng hop, dé cho nhing chuyén gia
chuyén nghi¢p c¢6 dugc mot "cai nhin chung" khi ma ho
s€ khong con dugc theo 1€ thuong d& bat vao nhiing cuong
vi quén ly nia.

NOi chung, ching ta can c6 nhiing chinh sach dé ba
dap cho ho vi thanh tich cong viéc hon l1a ve clp bac -
sa0 cho, trong muoi nam nia, sé€ thanh thoi quen tra luong
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mét ngudi lam céng viéc chuyén mon xuit sdc hang dau
cao hon luong tra cho ngudi quan ly tryc ti€p phu tréch
ngudi do, gidng nhu hién nay ching ta trd luong mot cau
thi ngdi sao bong d4 cao hon luong cia hudn luyén vien.

Nhung quan trong hon hét la ching ta sé phai xem xét
lai m6i quan, hé gida ngudi sit dung nhan vién va nhan
vién quan ly hay chuyén mon. Cang ngay chiing ta cang
bi dp luc cua tang Idp quan Iy bac trung phai co cdu lai
viéc lam quin Iy nhu moét "quygn sd hitu". Ma mot "quyen
s0 hitu" 1a mot cai gi d6 chi c6 thé tudc di theo "ding
quy trinh t6 tung". That sy la chung ta da di dugc mot
nia con duong din tdi d6, mac da cac luat su cua cong
ty van mudn rang khong dung 1a nhu vay.

Cang ngay cang c6 thém nhing ngudi quan Iy va chuyén
mon bi thai hdi phat don kién, va con dong, rit dong
nguoi hon nita doa sé lam nhu thé. Trong t4t ca cc truong
hop ma t0i duge biét, bén nguyén hoac 1a da dugc kién
hodc la da nhan dugc mot cach giai quyét hao phong &
bén ngoai toa 4n. Chi mot it nam nira la sé duge chip
nhan nhu hoc thuyét phap ly ring mot ca nhan quan Iy
hay chuyén mon khong thé bi thai hdi néu khong (a) ¢co
bing ching ring thanh tich cong tic cia ngusi d6 khong
dat dugc nhitng tiéu chudn thanh tich ro rang di dudc
quy dinh trudec, (b) mét tha tuc bai nhiém r6 rang bao
gom, trt nhimng trudng hgp vi pham tho bao nhit, mot sé
canh cao chinh thic, (c) khang cdo vé quyét dinh vdi mot
quyén lyc vo tu va dugc quyen luc dé xem xét lai, va (d)
dén bu thich dang.
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Phia st dung nhan vién ty minh quy dinh dugdc "quy
trinh t6 tung" nhu thé cang sdm, hon 1a doi cho tda 4n
bugc ho phai lam, thi ho cang sém kho6i phuc dugc sy tin
cay va long trung thanh cGa nhitng nhan vién quan ly va
chuyén mén do ho siu dung.

Nhung dong thoi ching ta cing phai bdo vé kha ning
cia cong ty ¢6 th€ thai hdi nhan vién quan Iy va chuyén
mon cta minh, nhit 12 thai hdi ho khi khong phai 1a vi
thanh tich cong tac ctia ho, ma vi nhitng ditu kién kinh
t€ hay nhiing quyét dinh v& kinh doanh (vi nhu mot vu
sat nhap hay tudc doat), lam cho s6 nhan vién nay trd
nén thua. Pi€u nay chic chin c6 nghia 12 nhiing s§ tién
boi thudng mit viéc cao hon 14 s6 ma céc cong ty My
vin quen trd; Chung ta hién dd dang chuyén theo hudng
do.

Sé it tén kém hon va c6 tdc dung déng vién nhitu hon
n€u lam nhu mot s§ cong ty (nhu céng ty Herman Miller,
san xuat dung cu van phong) dang lam: cung cdp cho tat
cd cac nhan vién quan Iy va chuyén moén nhitng "chiée di
bac”, tic 1& dén bu thém trong trudng hgp hang bi ban
di, bi chiém linh hay sat nhap.

C6 1€ c6 hiéu qua hon ca la nhimg bién phap phi tai
chinh, quan trong nhéat 1a dich vu "tim viéc lam & noi
khac" cho nhitng nhin vién quan 1y va chuyén mén bi mat
viéc 1am vi bat cu nguyén nhan nao, tri nguyén nhan saj
l[am nghiém trong trong cong viéc. Phan 16n nhing ngusi
quan ly bi thai hoi deu ty tim ldy viéc lam mdi cho minh
hon 1a nho dich vu "tim viéc lam noi khac" cha mot cong
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ty. Nhung d&i véi phian dong nhiing nguoi nay, nhét 1a
nhing nguoi di lam viéc nhigu ndm cho mot cong ty, cd
s6c vi bi bd roi sé dugc gidm nhe di nhi@u nho dich vu
“tim viéc 1am noi khac" c6 két qua do chinh cong ty do
cung cép.

Trong 50 ndm qua, k€ tir phong trao cong doan cia
nhitng ndm 30, "quan hé nhan vién" trong gidi kinh doanh
Hoa Ky da c6 nghia la quan hé va nhing chinh sach déi
voi dong dao ngudi lao dong & cdp cudi cing.

Cang ngay nhitng nhin vién ma ngudi ta cin phai quan
tim dén sé !a nhiing nguodi ma da s§ cic cong ty ngay
nay dang coi thudng (cang nhu céc cong ty coa nhiing
nim 30 da coi thudng ngudi cong nhan cé xanh): nhiing
BEUGI quan ly va chuyén mon.

[1988]
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CHUONG 22

Quan ly ong ch(i nhu thé nao

Phan 16n nhiing nguoi quan ly, tat nhién bao gom ca
nhitng trudng ban quan tri diéu hanh, déu c6 m{t ong
chi. [t ai quan trong ddi véi hiéu qua va thanh cong cua
mot ngudi quan ly hon la 6ng cha. Tuy nhién, trong khi
sach va cac gido trinh day v@ quan ly day ddy nhimg 1di
khuyén v& cach quan ly nhiing ngudi cdp dudi, thi lai rat
hiém khi nhic dén cung cach xu sy d6i vdi dong chu.

Co it ngudi quan Iy nhan thic dugc rang viéc quan ly
ngudi chu la quan trong nhu thé nao hodc, té hai hon
nita, ho tin ring d6 la mét chuyén khong thé nao lam
dudc. Ho rén ri than van v& dng chi nhung khong hé chi
it cang thu tim cach quan ly cho dudc 6ng ta (hay ba ta).
Tuy nhién.quan 1y ong chd la chuyén kha don gidn - ding
la don gian hon nhiu so véi viéc quan 1y nhing ngudi
cdp dudi. Chi ¢6 mot s6 it ditu can lam, va mdt sé diéu,
cang it hon, khong dugc lam.

Dieu thu nhat phai lam 1a hi€u dugc rang ca bén phén
l4n 1gi ich thi€t than cia ngudi cdp dudi la phai c6 ging
hét stic d€ lam cho nguoi chd dat hiéu qud va thanh cong
cang nhigu cang t6t. Du sao thi, xét cho cung, didu tdt
nhdt ma minh can lam vi thanh cong cta chinh minh, la
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lam viéc cho mot nguoi chu dang & trén cai thé dang lén.
Vi vay, dieu thi nhit phai lam la - it nhdt méi nam mot
Ian - tim dén ong cha va hoéi: "Toi lam gi va nhiing nguoi
cua toi lam gi d€ givp ong lam cong viéc cha ong? Va
diéu gi ma chung toi lam c6 thé can trd ong va gay kho
khan cho ong".

Dinh nghia ding

Nghe thi nhu 1a chuyén duong nhién - nhung hiém khi
dugc ngudi ta lam. Boi vi ca nhing ngudi quan tri lam
viéc ¢6 hi€u qui ciang c6 xu hudng dinh nghia sai vé mot
"ngudi qudn 1y”, coi d6 la mo6t ngudi chiu trach nhiém ve
cong vigc cha nhing ngudi cdp dudi - cach dinh nghia coa
50 nam vé trudc - va vi v@y cé khuynh hudng cho rang
minh chdng c6 trach nhiém gi d6i vdi thanh tich va hiéu
qua clia ngudi chd. Nhung dinh nghia ding v& mot ngudi
quan ly - nhu ching ta da biét it ra tu 40 nim nay - la
m@Gt ai d6 chiu trach nhiém vé thanh tich cha tit ca moi
ngudi ma thanh tich clia chinh ban than minh phu thude
vao.

Nhin vat dau tién cia thanh tich cia mot nguoi quan
ly phu thuge vao 1a ong chi, va vi vay ong chu la ngudi
dau ti€n ma ngudi quan 1y phai chiu trach nhiém vé thanh
tich chia Ong ta. Nhung chi bing cach hoi 6ng ta "toi lam
gi d€ giip ong hay can trd 6ng" - tSt nhit 12 nén hoi
thing ma khong vong vo tam qudc - thi ban mdi tim ra
duge digu gi ma Ong chi chin va cdi gi can trd ong ta.

* Co lién quan chit ché dén digdu trén day 1a sy cin
thiét phai ¢6 y thic ring ong chi cua ban 13 mét con
ngudi va2 mgt cd nhén; khong c6 hai con ngudi lam viée
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giong nhau, hanh déng gidng nhau, hay Ung xi gidng nhau.
Cong viéc ctia ngudi dudi quyén khong phéi 1a cai tao Ong
cht, gido duc lai 6ng cha, lam cho ong cha rap theo ding
khuén mau cua nhing gi ma cac truong hoc kinh doanh
hay cdc sach day vé khoa quén ly da nodi la cac 6ng chu
phai nhu thé nao. Cong viéc clia ngudi dudi quygn la lam
cho mot 6ng cha nhit dinh ¢6 thé hanh dong nhu mét
cAd nhan duy nhdt. Va, vi 1a mot ca shan, 6ng chd nao
cang c6 nhitng dac diém ca tinh riéng, c6 nhing 16i "khen",
"ché", va ciing nhu tdt cid chang ta, can cd sy che chan
an toan cho ban than minh.

D& quin ly dugc ong cha, cin phéi suy ngdm cho ky
nhing cdu hoi nhu 1a: Liéu con ngudi 1a 6ng chd ciia minh
¢6 mudn minh dén vdi ong ta mdi thang mot fn - nhung
khong dén nhiéu hon - va trong 30 phat trinh bay véi ong
ta thanh tich, cdc ké hoach va cac vin d& cia b$ phan
minh phu trach hay khong? Hay la con ngudi nay mudn
minh dén bt cu luc nao ¢O di€u gi cidn bao cao hay ban
bac, bat cd lic nao cd xady ra mot sy thay d6i nhd nhdt,
bat cu lic nao chung t4i cha dong 1am mot digu gi? Ligu
con ngudi nay mudn minh gii toan bd cong viée dén trong
mot bao cao viét, dyng trong mét cdi cidp xinh xan, co
dday da nhiing diu chi dan va mdt bang muc luc? Hay la
con ngudi nay mudn nghe trinh bay miéng? Nai cach khac,
liéu con ngusi nay la nguoi thich doc hay thich nghe? Va
liéu 6ng chu nay c6 doi hoi (chidng han nhu phan 16n cac
nha di€u hanh tai chinh) 30 trang s6 li€u vdi tit cd moi
thi dé dam bao an toan cho ong ta - va nhilng céi d6
cé phai duge trinh bay dudi hinh thdc nhing bang va
nhing do thi khong?

223



Con ngudi nay c¢6 cin céc thong tin phai da sin sang
khi Ong ta dén phong lam viéc cta minh vao budi sang,
hay 1a 6ng chu nay (giéng nhu nhigu ngudi digu hanh)
can dén n6é vao lic cubi ngay, ching han vao khoing 3
gio 30 chigu ngay thd sau? Va néu nhu c6 sy bt dong
trong nhém ngudi quan Iy thi 6ng chd nay mudn sy bit
ddng d6 duge xi Iy ra sao? Mudn ching t6i tu gidi quyét
ldy sy bdt ddbng va bao cio voi dng ta su nhét tri da dat
dugc (nhu tudng Eisenhower da lam va Téng théng Reagan
da lam mot cach ro6 rang)? Hay muén ching toi bao cdo
chi tiét nhing y kién khéc nhav kém theo nhing tu liéu
hoan toan diy do (nhu cach lam cia céc tuéng Geoge
Marshall va Mac Authur)?

». Nhing viéc gi 6ng chd lam t6t? Nhirmg gi la cai manh
clia Ong ta? Va nhing gi 1a nhing han ché va nhude diém
coa Ong cht - phitng linh vuc ma ngudi dudi quysn cin
ing ho, cAn chong dd va cin bd sung cho 6ng cht? Nhiém
Vi cia mGt ngudi quén ly 1a phat huy tic dung nhang ché
manh va khdc phuc nhitng nhudc diém cia con nguoi -
va dieu d6 cang ap dung hoan toan cho Ong cha cba nguoi
quén Iy, cing nhu cho nhitng ngudi dudi quyén cua ngudi
quan ly. Thi du, néu 6ng chu gidi v& tiép thi nhung ling
tang v& cdc s6 liéu va phan tich tai chinh thi quan ly 6ng
chi c6 nghia 1a d& nghi o6ng ta quyét dinh v& ti€p thj
nhung chudn bj trudc ky cang su phan tich vé tai chinh.

Quén ly 6ng chu, trude hét, c6 nghia 1a tao nén mot
méi quan h¢ tin cdy. Digu d6 doi hoi ngudi cdp trén phai
tin ring ngudi quin ly cip dudi sé thich ing véi nhing
di€ém manh cua ngudi chi va bao vé nguoi nay chdng lai
‘nhing han ché va nhugc di€ém cta chinh minh.
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Lam cho dng chi nim duge tinh hinh

» Diéu nén lam cudi cung lam sao cho 6ng chi hiéu
dudc rang ong ta c6 thé chd dgi & ban didu gi, rAng nghi
luc cba ban va cha nhing ngudi dudi quyén cha ban sé
dugc tap trung vao nhing muc ti€u, muc dich gi, nhing
vin dé uu tién cua ban 1a gi va, diéu khong kém phan
quan trong, nhing gi khong phai 1a uu tién. Tuyét doi
khong phai bao gid cing cdn thiét phai duge Ong chu tan
thanh - d& khi sy tan thanh do lai con ta chuyén khong
nén. Nhung 6ng chi phai hi€u nhiém vu coa ban la gi,
phai biét cho dgi cai gi va khong cho doi cai gi. Nhung
ong chi, xét cho cung, déu bi nhitng dng cha cha chinh
ho budc phai chiu trach nhiém vé thanh tich cia nhing
ngudi dugc dat dudi quyén cha ho. Ho phai c6 thé néi:
"Toi bi€t Anne (hay Joe) dang dinh lam gi". Chi ¢6 nhu
thé thi ho mdi c6 thé 0y quyén cho nhing ngudi quan ly
dudi quyén cta minh.

Va bay gio 1a hai diéu khong nén lam:

* Dung bao gio d€ cho 6ng chu bi bat ngo. Cong viéc
cla nguoi cdp dudi chinh 12 bao vé cho 6ng chd khaoi bj
nhiing bat ngo - K€ c¢i nhing bit ngd thu vi. Bi bdt ngd
trong mat té chic do minh phuy trach 14 bi lam nhuc, va
thuong 1a bi lam nhuc c¢ong khai. Nhing o6ng cht khac
nhau mudn c6 nhitng ciach bao trudc rdt khac nhau vé
nhitng kha nang bit ngs. Mot s6 ong chi - mot an nia
Eisenhower la mot thi du t6t - khong muén gi hon 1a mot
161 bdo trudc don gidn rang tinh hinh c6 thé dién bién
mot cach khac. C6 nhitng 6ng cht khac - nhu Téng thong
Kennedy ching han - lai doi hdi mot bao cdo day di chi
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ti€t dit cho kha nang bit ngd chi la rdt nho. Nhung tat
ca cac ong chi deéu cin dugc bao vé tranh khoi nhing
bdt ngd. Néu khong thi ho khong tin ngudi dudi quyén
cta minh - va ho khong tin 1a dung,

*. Bung bao gid danh gia thdp ong chi. M6t ong cha
¢6 thé trong c6 vé nhu mot anh chang thit hoc; co thé
tréng ¢6 vé nhu 12 ngu xudn - va nhimg cai vé bé ngoai
khong phai bao gid cing d4nh lita ngudi ta. Nhung ching
€6 gi 1a mao hi€ém khi danh gid qua cao mot ong cho.
Di2u t¢ hai nhédt c6 thé xay ra trong trudng hop nay la
6ng chia cam thdy minh dudc ngudi ta ninh bg. Nhung
néu ban xem thudng 6ng chi thi hodc 1a ong ta sé thay
ra § d0 ciia ban vh s¢ rat cam, hodc la ong ta sé gan cho
ban tat ca nhing khi€m khuyét v& tri thong minh va kién
thitc ma ban gan cho 6ng ta, va sé coi ban 12 mot ké dét
nat, dan don hodc khong cé Oc tudng tuong.

Nhung cai quan trong nhdt khong phai la chuyén can
lam gi va khong nén lam gi. C4i quan trong la chdp nhan
rang quin ly ong chi la trach nhiém cia ngudi quan ly
dudi quyen ciia 6ng ta, va 1a mot khau then chét - ¢ thé
1a khéu then chét quan trong nhat - d€ cho ngudi quan
ly d6 dat dugc hiu quéa trong cong viéc cha mot ngudi
diéu hanh. :

[1986]
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CHUONG 23

Dau 1a cdn bénh thit su cha
nganh cong nghiép xe hoi clia Hoa Ky

Céac hang General Motors, Ford va Chrysler da cai tién
chat lugng xe hoi cia ho nhiéu dén néi hién nay nhigu
ki€u xe cua ho dugce ché tao t6t khong kém bit ci maot
ki€u xe nao ma ngudi Nhat Ban c6 thé dua ra. Va qua
cdc dot gidm gid ban va cac thoa thuan vé tai chinh, hién
nay ho ban xe voi gid thap nhat. Thé nhung ho vin khong
ngung bi mat thi trudng vao tay ngudi Nhat Ban.

Detroit (thanh phé trung tdm cong nghiép xe hoi caa
My, & day co nghia la nganh cong nghiép nay. N.D.) cing
da giam manh chi phi san xudt; mat sé nha may cta hidng
Ford 6 My va Mexico ¢6 thé la nhing nha may c6 gia
thanh san xudt thap nhat trén thé gidi hién nay.

Thé nhung ca ba hang 16n cia Hoa Ky dang thua 16
rat nhigu va rat nhanh trong khi cdc cong ty dau dan cia
Nhat Ban lai c6 lai. Ca ba hdng cia My - mot lan nia
vii hang Ford dan dau - da gidm rdt nhidu thdi gian cén
thi€t dé€ thi€t ké mot ki€u xe mdi va dua xe d6 ra thi
truong. Nhung trong lic d6, ngudi Nhat Ban da gidm nhigu
hon nita thoi gian cta ho dua hang ra thi trudng, khién
cho su chénh léch vé& thoi gian gita Detroit va phia Nhat
Ban khong thu hep lai dugc bao nhiéu.
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C6 rdt nhigu cach chdn doan khac nhau v& cin bénh
cia Detroit: Ch€ tao quéa nhidu thay vi ché tao it ma tét;
nhiing ludt 1é lao dong cua cong doan; cich nhin thién
can cia ban quan ly; dau 6¢ cuc bo gitta cac phan nganh
va v.v.

Nhung cai ré cia nhitng vin d& cua Detroit con sau
hon nhi¢u. Detroit vin con hoat dong vdi gia thiét ring
thi trudng xe hoi Hoa Ky la ddng nhat v& gia tri va trién
vong, nhung thi trudng d6, vi nguyén nhén thu nhap bi
phén bi¢t thanh bén hay nam nhém "Kinh t€ xa hoi" khac
nhau. Ly thuy€t v& thi trudng nay quyét dinh cach Detroit
ti€p can thi trudng, cich td chic cua minh, va cich thiét
k€, ch€ tao, gidi thiéu va phan phdi nhing sin phdm cua
minh. Nhung 1y thuy€t nay da tré nén lac hau it nhdt la
cach day da 15 nam.

Di san caa Sloan

Ca tinh dong nhit cua cic gia tri va trién vong, cing
nhu su phan doan cia thi trudng thanh nhitlng nhém kinh
t€ x4 hoi cua thi trudng lan dau tién da duge Alfred P.
Sloan nhén ra ngay sau Thé chi€n thu nhdt. Trén co so
cai nhin séu sic do. Sloan d4 xdy dung hing GM thanh
doanh nghi€p ché tac 16n nhét va trong nhigu thap ky la
c6 1ai nhét trén th€ gidi. Ca hai hang Chrysler va Ford -
Chrysler trong thoi ky néi 1én trong nhitng nam 20 va 30,
Ford trong cugc tai sinh cia minh sau Thé chién thd hai
- déu da ty x4y dung minh theo hinh &nh cia hang GM
va trén co sO sy phan doan kinh t€ xa hoi cua thi trudng
theo thuyét cua Sloan.
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Ly thuyét Sloan v& thi truong Hoa Ky da c6 hi€u qua
trong hon 40 nim - moét thoi gian dai hon nhigu so véi
tudi tho thong thudng cua nhing 1y thuyét thudc loai d6.
Nhung n6 da thoi khong con cb gia tri niia trong nhing
nam 60. Ki€u xe Edsel cua hing Ford dang ly da phai la
mot thanh cong ram ro. Ki€u xe nay da dugc nghién ciu,
thiét ké va tiép thi nhu 12 kiéu xe mdi nhdt vi phuong
dién kinh t€ x4 hoi danh cho thi trudng cia giai cap "trung
- trung luu" moi giau 1én. Khong phai thé, ma ki€u xe nay
lai bi tdt c4 moi nhom kinh t€ xa hoi tit chdi. Thanh cong
ti€p thi cta thoi ky nay 1a ki€éu xe Bo hung cda hing
Volks wager - bi€u tuong cia nén "Van hoa thanh nién”
va la moét loai xe gia ré d6i véi nhitng nguoi sung tic.
Tiép d6, cudc khing hodng dau lua nam 1973 da két thic
su phan doan thi trudng xe hoi theo nhom kinh t€ xa hdi.
N6 lam cho viéc 1ai mdt chiéc xe hoi nho, it ton xdng la
mot hanh dong dang thoi trang, néu khong 1a mot hanh
dong yéu nude, va la mot bi€u tudng v& cuong vi xa hoi
déi voi giai cap trung luu

Nhigu ngudi My da c6 tudi, nhitng nguoi 6 khoang trén
tudi 55 vin con mua xe hoi theo cach nhin phan doan
kinh t€ x4 hoi. Nhung Detroit dang mat di nhiing khich
hang tré twdi hon, va cung véi ho, Detroit dang mét ludn
ca tuong lai. Dén mot nia trong sé nhing khach hang tré
nay mua xe hoi theo "quan niém vé 16i song” cia minh -
nhitng kiéu xe chiu yéu khong phéai do Detroit ché tao.
Thu nhap duong nhién van codn 1a quan trong. Nhung néu
tu nam 1920 cho dén 1965 hay 1970, thu nh4p da la nhan
t6 quyét dinh trong viéc mua xe hoi, thi ngay nay n6 da
trd thanh mot su han ché - & My, & Tay Au va 6 Nhat
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Ban. Cai quyét dinh cang ngay cang 1a "i6i séng": tic la
nhiing gia tri va nhiing udc vong ma mot nguoi khach cé
kha ning s€ mua hang tu dit ra cho minh. Va néu phan
doan kinh t€ xa hoi cang 13 cdi cu thé va co thé dinh
lugng mot ciach chinh xac bao nhiéu, thi "cach song" la
mot khai niém cang mo hd va c¢6 tinh chit lugng bay
nhiéu. _

Mot diu nita cing quan trong khong kém: ly thuyét
thi trudng clia Sloan gia dinh méi gia dinh c6 mot chiée
xe hoi nhung gia dinh ngudi My hién nay theo thudng 1¢&
¢6 hai xe. Chang co gi la "dién hinh" trong viéc lua chon
chi€c xe thif hai. Ciing trong mét nhém kinh t€ xa hai 1a
giai cdp trung luu I8p trén, ma tdt cad méi mot gia dinh
deu c6 haj ngh® nghiép c6 thé co gia dinh sdm mét chiée
xe hi¢u Buick cOn moét nita 14 xe tai ¢ nhd hiéu Dodge;
c6 thé€ co gia dinh ¢6 hai xe ¢& nho, mot chiéc 1a xe My,
mot chi€c 13 xe Nhat Ban; c6 gia dinh ma hai chiéc xe
hoi gdbm mot chi€c Mercedes ¢& ldn va mot chiéc Escort
cia hang Ford; va c6 cip vo chdng, ca hai déu Ia gido
~su dai hoc, 14i nhing chiéc BMW coa ong "hay cha ba".
Trong bon loai gia dinh trén, loai nao 1a "di€n hinh"?

Mdt thi trudng gbm c6 nhing phan doan kinh té x4 hoi
la mét thi trudng 6n dinh. Vi vy, viéc danh trudc mot
thoi gian dai dé thi€t k€ mot miu xe mdi 1a digu co Iy.
Mot thi trudng xe hoi theo "16i sOng” la rdt khé phan biét
va cuc ky dé thay d6i. Nguoi ta phai vach ké hoach cho
thoi gian dai va ca cho moi tinh hudng bat ngod cé thé
(hay khong co th€) xay ra, dé c6 th€ hanh dong cyc nhanh
khi thoi co g6 cia.

Thj trudng theo “I6i s6ng" 1a thi trudng ma nguoi Nhat
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Béan coi 12 duong nhién, thi trudng ma ho trong thdy dugc,
vach ké hoach va da chudn bi san sang. Bdi vi cong nghiép
xe hoi chia ho chi mdéi bat diu ton tai khi sy phan doan
theo nhoém kinh t€ x4 hdi chi€ém uu thé trén thi trudng:
nén cong nghiép d6 chi ndi 1én sau Thé chién thd hai va
mdi chi nhap vao nudc My trong nhiilng nam 70. Vi véy,
xe hoi cha Nhiat Ban ngay tit dau da dudc thiét ké theo
kifu xe ma nguoi ta mua theo "16i s6ng" cua minh, va
nhitng chiéc xe dugc ché tao cho mot thi trudng "16i song”
déu dugc thiét ké rat gidng nhau khong ké gid ca khac
nhau nhu thé nao. Chéng han, tat ca céc loai "xe gia dinh"
cha hang Toyota, tit ki€u xe Corolla gia ré dén ki€u Lexus
sang trong, d8u mang mot dang vé kha 1a ving chic nhu
nhau. Ching khiac nhau 6 nhiing do phu ting hay nhing
thi€t bi ma ngudi mua ¢6 thé€ lua chon thay doi, hon la
¢ ki€u dang va cach van hanh.

Nhung ngudi Nhat ban cang dude t6 chic d€ nadm bat
thdi co, tic 12 ho thudng xuyén c6 k& hoach cho tit ca
moi tinh huéng nao, ma ho quan niém c6 thé xay ra dé
c6 thé hanh déng-nhanh nhu chép méi mot khi thoi co
dén. Khi thanh cong cia ki€u xe Acura cia hiang Honda
cho thiay ¢é mét thi trudng dang k€ vé loai xe sang trong
dé bian cho thé hé da sinh ra ¢ thoi ky bung né dan s
nay budc vao tudi trung nién, thi cd Toyota 1&n Nissan
deu da c6 nhitng k€ hoach chi tiét dé€ san xuit loai xe do,
va nho vay, chi trong vong khong day ba nim, ho da c6
xe san xuit va ban ra thi trudng roi.

Nguoi Nhit cing tim cach thiét k€ nhiing bd phan dé
c6 th€ két hop vdi nhau theo cdch nao cang duge, mac
di lam nhu viy 1a tang 1én rdt nhigu chi phi v& dung cu
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va khuon dic - mot thi di gido ré ranh ranh trong con
mit cia bat ¢l nha san xudt xe hoi nao cha My. Cach
lam nay d4 c6 thé€ gitp cho hang Mazda ching han, trong
phat chéc dua ra thji trudng ki€u xe hoi thé thao cua
minh, chi€c Miata - hién tugng 1am xao xuyén thi trudng
nam 1989. Mic du no6 trong hoan toan khic vdi bit cd
ki€u xe Mazda nao khac, thé nhung 80 phin tram nhiing
bo phan ciua n6 déu thudce ti€u chudn thong dung. Ditu
d6 da cho phép hang Mazda thu dugc khdi tign, mac da
hang chi ban dugce c6 thé khong day mot tram nghin chiéc,
mot khéi lugng hang ban ra ma déi véi bat cd mot nha
ché tao xe hoi nao cha My cing c6 nghia la bao nhiéu
von li€ng di doi nha ma.

Detroit bi€t cach thi€t ké nhitng ki€u xe hoi theo "i6i
séng” c6 thé ban chay. Thuc té 12 bao nhiéu xe hoi ban
chay cia My ké tu Thé chién tha hai déu thuoc loai xe
"16i sOng": ki€u xe Jeep sau Thé chién thd hai da dugc
bi€én d6i ti mot thi xe thd kéch dung trong quan doi
thanh mot ki€u xe co hiéu sudt cao va diy du tién nghi
ding cho nhing chuyén di da ngoai;, chié&c Rambler, kiéu
xe hol ¢6 nhd doc dao cia hang Motors cia My, dugc
thi€t k& nhu l1a ki€u xe hoi thd hai cia nhimg ngudi giau
mgi; nhing chiéc Mustang va Thumderbird cta hang Ford;
chiéc xe tai Dodge ¢& nho. Tuy nhién, mic du nhing thanh
cong nhu thé, Detroit vin bj khdng ché vi quan niém caa
Sloan v& phin doan thi trudng theo cic nhém kinh t€ xa
hoi. Hang GM da thanh lip cich day mot s6 nam phan
nganh Saturn nhuy mét nganh kinh doanh mdéi va riéng
biét vé ki€u xe hoi theo "16i séng". Thé nhung khi chiéc
xe Saturn duge trinh dién nim ngodi, thi té ra do cling
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chi 1a mot ki€u xe kinh té - xd hoi danh cho thi trudng
déd thua mda cha nhom "trung - trung luu". '

B6n muoi 1am nam thanh cong lién tiép qua 13 didu
kh6 ma vt bd di dugc. Moi ngudi trong gidi quan ly &
Detroit déu d4 16n lén vdi cac quan niém phan doan thj
truong theo nhom kinh té€ x& hdi nhu moét tin digu, néu
khong ndi 12 nhu mét quy luét céa tu nhién. Con té hon:
ca Ba Hang 1dn, do cdu tric cta minh, d8u bi troi go lai
trong cai 4o nit xd hoi kinh té.

Sloan da phi tip trung héa hang GM, vao diu nhiing
nam 1920, thanh nhitng phan nganh, mdi phan nganh phuc
vu mot phan doan xa héi kinh té. Ho cing td chuc khau
phan phéi thanh nhigu bé phin buon ban, mbi bo phan
phuc vu mét trong nhitng phan doan néi trén. Mic da vo
s& nhitng thay ddi v& td chiic, cach hoat dong cia GM,
Ford va Chrysler vdn khong thay déi. Két qua 1a cac khau
ké hoach, thiét ké va ti€p thi hodc 1a vAn dugc quyét dinh
theo phan doan kinh t€ xa hoi - tdc la trdi véi cung céch
hoat ddng trén thuc t€ cha thi trudng hién nay - hoac la,
néu mot trong ba hdng d6 thiét ké ra mot kidu xe "I6i
song", nd van bi phy thudc vao tién dé kinh t€ xi hoi.

Sau day 12 mét thi du vé 1y 1€ ma ndi thi xe Chevrolet
Cavalier 1a ki€u t6t nhat cta chiéc xe hoi thi hai trong
méi gia dinh, dugc ban trén thi trudng Hoa Ky - kich
thudc du nho dé€ c6 thé dé dang tim dugc chéd dé xe lai
via du lén dé chd ¢d mot gia dinh cung rdt nhigu hanh
Iy. Thé nhung, dé cung cdp cho mdi phin nganh cda hang
GM mot kiéu xe "binh dan", ki€u xe Cavalier da duoc
phan ra gitta cAc nganh. Do d6, nhiéu nganh chao bén va
quang cao cing mot ki€u xe nhung dudi nhing cai tén
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khac nhau, thong qua nhiu nguoi budn khac nhau, va voi
nhitng gid khac nhau. Vi vay cua cic khach hang cha hang
GM bi lan I¢n va phan nan rang cic loai xe caa GM di
khong con ¢6 sy phan biét vé san phdm nia. Nhing khach
hang cha GM cting nga theo xu hudng chip nhan kiéu xe
ré tién nhit va c6 it phu tung cong kha ning lya chon
thi€t bj nhat, va nhu vay la hing GM phai chiu ty 1& loi
nhuan thip nhit.

Dich thi canh tranh chinh cia chiéc Cavalier, chiéc
Corolia cia hang Toyota, dugc ti€p thi, quang cdo va ban
theo mot mau ma duy nhit, bdi mot nhém ban hang duy
nhét va vdi day du mot loat tién nghi, va db phu tung
ma khéch co th€ lya chon. Két qua la nhiing khach hang
mua xe Corolla ¢6 khuynh hudng mua ca goi vdi nhing
tién nghi lya chon va dd phu tong nhi2u nhdt, ma do
chinh la ngudn thu 1¢i nhuan va nhitng ngudi ban xe Toyota
cang cung cap dich vu t6t hon nhigu, vi khéi lugng xe ho
ban dugc cing I6n hon nhigu.

Pong d6i va phan boi

Xu hudng kinh t€ x4 hoi cia nén cong nghiép xe hoi
Hoa Ky cang giai thich mot phan 16n thoi gian chudn bj
k¢o dai coa ho trong viéc phdt trién nhiing ki€u xe méi
va trong su phdn Ung véi nhitng thay ddi cua thi trudng.
Thay vi dugc chia ra thanh nhiing phan nganh tu chu theo
phan doan thi trudng, cic cong ty Nhat Ban dugce phi tap
trung héa thanh nhiing nganh chic nang hung manh, ty
chit bao trim toan bg cong ty, nhu thiét ké cong trinh,
ch€ tao va ti€p thi. Ho c6 thé dé dang thanh lap nhimng
doi cha toan cong ty dé€ nghién ciu v& nhitng thiét ké
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khong nam trong khuén khé cia san phdm di c6. O Detroit,
trai lai, nhitng nguoi lam viéc trong nhiing d6i nhu thé c6
nguy cd bi coi 1a phan béi bsi phan nganh tra luong cho
ho.

Detroit c¢6 thé lam thé nao d€ tu minh thoat khdi soi
day ma sy thanh cong di qua coa chinh ho d4 tr6i ho
lai? Dieu nay c6 thé doi hoi phai hoan toan thay déi co
cdu cha nhitng phin nganh truyén théng cting nhu cda hé
théng ban hang truyén théng. Tham chi no c6 thé doi hoi
GM, cong ty 16n nhét (va, trong 50 ndm qua, da ja cong
ty thanh cong nhit) phai tu chia thanh hai doanh nghiép,
hodc nhiéu hon nifa, canh tranh véi nhau (digu ma, xin
nhéan thé noi ludn, da duge mot sé nha quan tri didu hanh
cia chinh hang GM dé xudng ngay sau Thé chién thi hai).
Va cho dén tin khi nao Detroit tu t8 chiic lai dé€ thich
nghi véi thi trudng xe hoi coa ngay hém nay chd khong
phai cba ngay hom qua, va thich nghi vdi x4 h6éi My hién
nay, thi du ¢6 cai tién bao nhiéu di nita trong cac quy
trinh ché€ tao, trong sy quan ly binh déng, trong phong
cach lam viéc dong doi gidu cac chiic niang va cac bo
phéan, cing khong c6 kha nang 1am cho no6 khde manh trd
tai va gianh lai vi tri lanh dao.

[1991]
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CHUONG 24

Nhiing chién lugc kinh doanh mdi
cua Nhat Ban

Mot cach im lang va rat it ban lvan, cac c6ng ty dau
dan cia Nhat Ban dang ti€én téi nhing chién luge kinh
doanh mdi. Ho dang theo dudi 1¥ thuyét mdi mot cach
triét dé, va dung |a mang tinh chét cia mét di gido: lam
cong viéc ché tao cua cong nhan cé xanh tai Nhat Ban la
stt dung hét sic sai Iam cac ngudn luc va lam yéu di ca
cong ty lan nén kinh t€ qudc dan. Ho cing dang theo mot
ly thuy€t cing mdi nhu vay - va cong triét d€ nhu vay:
dé 1a quyén lanh dao trén toan b .thé gidi phat trién
ngay nay khong coOn dya trén quyén ki€ém soat tai chinh
hay 1a trén Igi thé€ truyén thdng vé gia thanh. Quyén lanh
dao d¢ dya trén sy ki€m soat stic manh coa tri tué. Nhiing
cong ty nay ciang dang nhanh chong co cdu lai td chuc
cia ho trén co sé gia thiét rdng ngudi thdng cudc trong
mot nén kinh t€ thé gidi canh tranh sé 12 hang nao rit
ngdn mot cich c¢6 hiéu qua nhét tudi tho cla nhiing san
phdm do chinh minh lam ra - tic la hdng nao td chuc
dugc mot cdch tdt nhéat sy tu bd cd hé théng nhing san
phdm ctia chinh minh: Ho dang tach khoi Deming va thuyét
Quén ly toan bg chat lugng (Total Quality Management)
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va hudng tdi thuy€t Quan ly khong hu hong (Zero-Defects
Management) trén co sd nhiing nguyén ly va nhiing phuong
phdp hoan toan khac hin.

Ngudi Nhit Ban hién nay nidm khoang 30 phian tram
thi truong My v€ xe hoi va du dinh ting thi phan dé lén
kha nhiéu trong may nam sip tdi. Tuy nhién ho cing dinh
thoi khong xudt khdu xe hoi ché tao tai Nhat Ban vao thi
trudng Hoa Ky trong vong ti 3 dén 5 nam nia; vao khoang
nam 1995, nhitng xe hoi mang nhan hiéu Nhat Ban béan
3 My phén Idn sé dugc ché tao ¢ nhiing nha may dat 8
Bic My. Cang vay, ngudi Nhat du dinh sé chiém khoang
mdt phan ba thi truong xe hoi cta khéi cong dong kinh
t€ chdu Au vao nam 2000 (mac du ho dang hda hen thé
nay thé no véi EEC rang sé khong lam nhu thé), nhung
cing sé¢ khong xudt khdu nhi€u xe tit Nhat Ban sang chau
Au. Va céac cong ty da quéc gia Nhat Ban - Toyota, Honda,
Sony, Matshushita, Fujitsu, cong ty dau dan vé dd gém
Kyocera, cac cong ty Mitsubishi, sé tudn nhitng sé tign
khdng 16 vao cac nha may ché tao & cac nudc dang phat
trién, ¢ Tijuana trén dudng bién gidi Hoa Ky - Mexico,
trén khdp dit Nam My, 6 mi&n Nam chau Auv nhu Tay
Ban Nha, Bd Dao Nha va Thé Nhi Ky, va 3 Dong Nam
A: Ma-lai-xi-a, In-di-né-xi-a, Thai-lan. Nhing cach giai thich
da thanh thong 1¢& vi sao phai chuyén cong viéc ché tao
ra khoi Nhat Ban 1a “chinh sich bao ho mau dich cia
nudc ngoai” va "sy khan hi€ém nhan cong ngay cang tang
cia Nhat Bén". Ci hai cach giai thich d6 d2u 12 chinh
dang. Chang han ngudn cung cdp nhan cong thanh nién
& Nhat Ban cho laoc dong ché tao cia cong nhan c¢d xanh
s¢ giam di 50 phan tram trong vong mudi nam tdi. D6 1a
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két qua két hop cua hai nhan t6. Su gidm manh ty 1€ sinh
dé trong nhiing nim 70 ddng thdi vdi su nang cao trinh
d6 giddo duc dén muc thuc t€ 1a mébi mot thanh nién Nhat
Ban hién nay hoc hét cdp phé thdang déu vao dai hoc hoic
tim viéc lam 6 cdp lao déng ¢ tring. Thé nhung ci hai
cach giai thich trén ddy déu l1a nhing tdim man khoi. Ly
do thét 1a sy tin chac cang ngay cang ting trong hang ngi
cac nha lanh dao kinh doanh Nhat Ban (va c4 trong hang
ngi nhitng quan chic ¢6 anh hudng 16n) cho ring lao
dong ch€ tao khong phai la cong viéc cia mot nudc phat
trién nhu Nhat Ban va, nhu viy, la-mdt cach st dung sai
ngudn lyc dat gid nhdt cia mot nudc nhu thé. Cac ban
be ngudi Nhat cha toi khong ngét nhic di nhéc lai: "Trude
khi nhung thanh nién c6 thé vao lam viéc trong mot day
chuyén ldp rédp, mot nudc phat trién dé vao ho 100.000
d6 la chi phi v& hoc dudng, da ho ¢6 hoc dugce gi hay
khong. Roi tiép do; ho phéi c6 dude thu nhap cua giai
cip trung luu, c6 bao hi€m subt doi, c6 ludng huu tri va
tién cham soc y té: o In-do-né-xi-a hay o Tijiana, nhing
thanh ni€n nhu th€ chua hé bao gid di hoc, va ngudi ta
khong phai dau tu chut von nao cho viéc hoc hanh cioa
ho; va ho da 1a "giai cdp trung luu” néu chiing ta tra cho
ho chi m6t phiin mudi cdi gia cha ho néu nhu ho 8 Hoa
Ky hay 6 Nhat Ban. Vay ma nang sudt coa ho, sau hai
hay ba nam dao tao, ¢ Tijuana hay & Bangkok ciing cao
khong kém gi 6 Nagoya hay Detroit. Khi ta hinh dung ra
s0 dau tu xa hot khdng 16 da b ra cho ho, thi thdy nhing
gi ma nhing nguoi lao dong cé xanh dua lai cho xa héi
0 mot nudc phat tri€n nhitu 14m cing chi duge mot hay
hai phan trim; ¢ cic nuéc Nam My hay & In-di-né-xi-a,
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ty 1€ d6 cao gap hai muoi 1an". Khi 16i cii rling mét nude
rat dé bj t6n thuong néu khong c6 mot co s& lao ddng
ché tao hung manh, thi dugc tra 10i: "Ngudn cung cap lao
dong tré tudi trong thé gidi dang phét trién, 6 Nam My,
Nam Au, Dong Nam A, trong vong 30 nam tdi sé ddi dao
dén mic thit 12 phi 1§ néu lo cho "co s6 ché tao" nhu &
Hoa Ky cac ngai dang lo. Dung 1a trach nhiém xa héi cua
chiing toi d6i vdi nudc Nhat Ban 1a dam bao sao cho cang
it cang t6t s6 thanh nién cla ching t6i da duoc diu tu
rdt nhiu va gia thanh rdt cao lai bj st dung lang phi vao
cong viéc ch€ tao chi sinh lgi rdt thdp”.

Nhung trong khi lao dong ché tao trong nudc & Nhat
Ban dang ngay cang bi coi Ia mot digu bat 10i cin trd
hiéu qua cha cd cac cong ty ché tao 1an nén kinh té qudc
ddn, thi nhing chién lugc mdi cha ngudi Nhat cha truong
phai ki€m soat hoan toan cai hién nay Ja quan trong: nang
lyc tri tué va tri thic. Lap luan 13, d€ c6 sic canh tranh
trén toan thé gidi, bit buge phai din dau trong tat ca cac
finh vue tri thitc: cong nghe hoc, ti€p thi, quan Iy, va phai
ki€m so4t chat ché cdi ma cdc ban ngudi Nhat cha t6i bat
Jau got 1a "tu ban tri tug”. Nguoi ta ndi di néi lai véi toi:
"Nguoi My cac ngai, ba muoi nam trudc day, da thong
qua li€n quanh bd hét ra cho ching toi moi bi quyét vé
cong nghé va quéan Iy cha céc ngai, nhim muc dich xam
nhap thi trudng Nhat Ban. Ching t6i sé khong lap lai sai
lam 4y". Nguoi Nhat Ban s&n sang tra nhiing s6 tién rat
16n d€ c6 dugc tri thic: thong qua sy tham gia voi thidu
s von v4i mgt chuyén gia may tinh & trung tam cong
nghiép may tinh Silicon - Valley; thong qua nhiing dau tu
tuong ty vdi cic nha kinh doanh dugc phdm hay cong
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ngh¢ di truyén hoc & Hoa Ky va chiu Au; va trén hét la
bdng cach tai tr¢ von cho nhing cong trinh nghién cdu &
cac truong dai hoc phuong Tay (nhit la & My). S6 lai tai
chinh thu v& tit nhitng dau tu nhu thé thudng 1a con s6
khong. Nhung cai ma ngudi Nhat Ban bo tién ra dé c6
dugc khong phai 1a nhing khodn lai ¢4 phin, ma ia dé
ndm dudc nhing tri thic ma cic doi tac cua ho sé tao
ra, va ki€m soat dugc - hay chi it gianh dugc quyén uu
tien su dung nhing tri thic d6. Nguoi Nhat Ban dung
ngay cang nhiéu ngudi nudc ngoai trong cac hoat dong
qudc té cia ho, cd nhing ngudi chuyén mén 1an nhing
nhan vién diéu hanh. Tat cd cac hiang 16n ché tao xe hoi
Nhat Ban hién nay deéu c6 phong thi€t ké cuoa minh 0
Nam Carolina, va ho cé dung nhitng nguti phuong Tay
d€ digu hanh tiép thi cho ho trén pham vi quéc t€. Nhung
cach ho st dung nhing tri thic ma nhing ngudi nudc
ngoal nay lam ra - tic la sy van dung nhiing tri thic doé
vao trong chién luge va nhing quyét dinh caa cong ty -
dugc coi 1a "ddc quyén” duogc gii kin rdt chat trong- ndi
bo tap thé quan 1y ngudi Nhat. Néu trudc day, mot s
cong ty Nhat Ban c6 clp gidy phép st dung nhing tri
thdc cia ho cho mdt cong ty phuong Tay - chdng han nhu
vé mot sG thuSc chita bénh tim do nguoi Nhat ch€ ra -
thi hién nay ho deu rut lai hodc khong gia han cho nhiing
gidy phép d6 nia.

Hién nay, mdi tap doan cong nghiép 1dn cia Nhat Ban
déu cd vién nghién cdu riéng cia minh. Chic ndng cha
yéu cla viéc nay khong phai la nghién ciu ky thudt ma
la "nghién ctu siu vao trong linh vuc tri thic" - tic la
lam cho tap doan bi€t dugc c6 nhiing tri thic gi mdi:
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trong cong nghé hoc, quan ly va té chc, ti€p thi, tai chinh,
dao tao, da dugc phat trién 6 bdt cld noi nao trén thé
gidi. Trong chuyén di mdi nhdt cha toi 'sang Nhat Béan
cach day mdy thang, toi da noi chuyén tai budi 1€ ky niém
Iin thd hai muoi ngay ra déi ciia mot trong nhing cai "1o
tu duy” nay: vién nghién ciu cia tdp doan Mitsubishi.

Trong budi dn trua sau khi t6i néi chuyén, mét trong
nhiing vi cao nién dugc kinh trong nhat cia bo lac Mit-
subishi d4 nghiéng nguoi vé phia t01 ma noéi: "Trong vong
hai mudi nim nita, toan b tap doan Mitsubishi sé duge
t6¢ chic quanh vién nghién ciiu nay, con thi tu trudc toi
nay bao git¢ chang t6i cang dugc t0 chic quanh Ngan hang
Mitsubishi hay cong ty thucng mai Mitsubishi”.

Ai ndy déu biét ring ngudi Nhat Ban co thé cho ra
moét san phdm mdi - vi dg mdt ki€u xe hoi mdi - trong
khoang mot nua cua thoi gian cAn cho cac d6i thi canh
tranh Hoa ky cua hg, hay mot phan ba thdi gian cin cho
ngudi chau Au dé lam viéc d6. Ai ndy cing d&u biét ring
cdc cdng ty 16n coa Hoa Ky dd ta nhau ganh dua vdi
ngudi Nhat Ban va dang t3 chuc lai cong tdc nghién cidu
va phat tri€n ctia minh theo cidch coa nguoi Nhat, tic 1a
theo nhitng dudng hudng dan chéo gida cac chic nang.
Nhung ngudi Nhét lai dang chuyén sang giai doan ti€p
theo roi. Ho dang t6 chic lai ¢ong tac nghién citu va phat
trién dé ddng thdi mot lac ¢d thé cho ra ba sén phidm
mdéi vii mot sy ¢6 ging theo truyen théng 1a can thiét d€
cho ra mot san phdm. Dé lam dugc nhu vay, ho xudt phat
mot cach c6 hé thdng tit mot thdi han cudi cang phai bé
cdi san phdm mdi cta hom nay di, thoi han cudi cing d6
chinh 1a cdi ngay ma san phdm mdi dé dugde ban ra lan
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dau tién. "Chang ta bo dugc san phdm cia ngay hoém nay
cang nhanh bao nhiéu, thi ching ta sé cang manh va cang
thu nhi2u ldi bdy nhiéu", d6 la khdu hiéu mdi.

Dé6i véi phin dong cdc nha doanh nghiép phuong Tay
thi Jam nhu vy la dién khiing. Ho tin riing m6t san phdm
cang sinh I¢i nhi€u hon néu tudi tho san phdm cta no
cang dai. Bdi vi n€u dugc nhu vay thi nhing s6 tien da
chi cho viéc phat trién san phdm d6 sé duoc khdu hao
hét nhung d&i voi ngudi Nhat, "Khdu hao hét" chi 11 hu
cAu vé k& toan - ¢6 ich cho viéc gidm thué con ngoai ra
chi [a chuyén minh ty liza minh. Tigén ba ra dé phét trién
mot san phdm hay mét quy trinh khéng phai la dude "dau
tu" vao san phdm hay quy trinh d6; tien do 1a "chi phi
chim" (thuat ngit cha nha kinh t€ hoc). Va ngudi Nhat c6
khuynh hudng chdp nhén diu ma nha kinh t&€ hoc I6n
ngudi My g6c Ao Joseph Schumpeter (1883 - 1950) da
giang day: khong c¢6 "ol nhuan" trir 16i nhuén ngan ngui
cua ngudi déi mdi. Hé cai 16i nhuan nay mit di - tdc la
hé co canh tranh trén thi trudng danh cho san phdm mdi,
- thi cac san phdm khong sinh 10i nita ma gy ra phi tén.
Nhung Iy do co ban vi sao cic doanh nghiép dau dan cha
Nhat Ban dang chuyén sang ldy viéc tit bd mot cich co
t6 chitc sdn phdm mdi lam chién lugc moi cta minh, ly
do d6 khong phai 1a vdn dé ly thuyét kinh té€. D6 1a vi
ho cang ngay cang tin chic riing néu chinh ho khéng rut
ngdn chu ky tdn tai cta san phdm thi mot hdng canh tranh
s€ lam viéc d6 - va hang canh tranh d6 sé via ¢6 lai via
chi€ém dugc thj trudng. "Tdt nhién", nhiing ngudi ban Nhat
cda toi ndi, "mdt sé cong ty phudng Tay, thi du nhu cong
ty khai khodng va ché tao 3M, ti lau da hoat dong trén
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co sd chinh sach 1a 70 phin tram doanh thu trong vong
nim nim téi sé la ti nhiing sdn phdm hién nay chua ton
tai.

Nhung nhiing cong ty d6 dya vao sy bung né ty phat
cha noi lyc kinh doanh. Con chung toi, ching toi td chiic
cong ty - va khau then chét cia t6 chic la su tu bd san
phdm mot cich c¢6 hé théng". Bing cich quyét dinh tu
trude sé bo di mot san phdm mdi trong mot thoi han nhét
dinh, ngudi Nhat ty budc minh phai bdt tay ngay nao cong
viéc d€ thay thé san phdm d6, va ho lam cong viéc do
theo ba con dudng song song. Mot dudng - ma nguti Nhit
goi la kaizen - la cong viéc c6 18 chic dé cai tién san
phdm vdi nhing muc tiéu va thoi han nhit dinh - vi du:
giam 10 phan tram gia thanh trong vong 15 thang va/hay
1a nang cao 10 phan tram do tin cdy trong cing thoi gian
d6, vashay la nang cao 15 phdn tram nhiing dic tinh hi¢u
nang - va, dit sao chang nda, cang phai c¢6 di thay ddi
dé cho san phdm dudc cii tién phai khac di rdt nhitu,
trén thuc t€ phai 1a mét sain phdm mdi. Con duong thu
hai 12 "nhay", tic la tit san phdm ca phat tri€én mdt san
phdm mdi va khac - thi du t6t nhét van la thi du mdi
nhét: sy phat trién coa hang Sony chiéc may Walkman tif
chiéc may ghi 4m xach tay vita mdi dugc phét tri€n. Va,
cudi cung, 1a c¢6 su d6i mdi that su. Dan dan cac cong ty
dau dan Nhat Ban cang dugc t§ chic dé€ sao cho ca ba
con dudng dgu dugc ti€n hanh ddng thoi va dudi sy chi
dao cua cung mdt kip phdi hop chic nang. Két qua - it
ra ia theo ¥ dinh - la 1am ra khong phdi mét ma ba san
phdm mai va khac nhau dé thay cho m6i mot san phim
hién nay, va ¢6 dugc, cung véi mgt lugng dau tu vé thoi
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gian va tién, trong cung mot hic mdt san phdm duoc cai
ti€n; mot san phdm "nhay"; va mét sin phdm that sy déi
moi, v6i mot trong ba san phdm d6 chiém vi tri din dau
mdi trén’ thi trudng va tao ra "lgi nhudn caa ngudi déi
madi". _

Cubi cang, cic cong ty dau dan Nhat Ban dang chuyén
tit ché d¢ Quan Iy toan bo chit lugng (Total Quality
Management - TQM) sang ché d6 Quan Iy khong c6 hu
hong) (Zero Defects Management). Giai thudng mang tén
Deming van con la vinh du cao nhét trong lang doanh
nghi¢p Nhat Ban va Tién si Deming vin con 1a mét anh
hitng dan gian. Thé nhung di¢u ma cic cong ty dau dan
dang thyc hién ngay cang nhi®u da dudc dién dat trong
mot tuyén b6 mdi day cha mot nhan vat chép bu cta
Toyota. "Ching ta khong thé si dung TQM", 6ng ta néi,
"0 mic van dung t6i uu - va chua ¢ ai da dat dudc muc
d6 - TQM giam duoc 10 phin tram sé hu hong. Nhung
ching t6i lam ra bén triéu chiéc xe; va mot ty 1¢ hu hong
10 phan tram c6 nghia la 400.000 ngudi mua xe hdi coa
Toyota mua phai moét chiéc xe bi hu héng 100 phan tram.
Nhung ché d6 Quan ly khong c6 hu hong hién nay 1a ¢6
thé lam duge va sy thit khong phadi 1a qua khé". Digu ma
nguoi Nhét hién nay dang thuc hanh rat gifng vdi sy tro
lai cach "quan ly khoa hoc" cta Frederic Taylor. Chi ban
than nhing ngudi van hanh, cha khéng phai nguoi ky su
cong nghiép, cha dong nghién ciu nhiém vy, nghién ciu
cong viéc, va céc dung cu va thay cho dong hb bim gio
va ong kinh may anh, ho dung kj thuat moé phong bing
mdy tinh. Mot digu kha nghich ly 1a cdi da lam nay ra sy
thay dGi nay, lai dugc nhap khdu tit Hoa Ky: khu giai tri
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I6n va rdt thanh cong Disneyland & ngoai 6 Tokyo cach
day it nam. "T4t c4 chuing t6i déu biét rAng Disney déang
1é phai mat ba nam mdi loai tim dugc hét moi hong hoc
ra khoi cai cong trinh do sd nay", mét nha cong nghiép
hang dau cua Nhat Ban n6i vdi toi; "vay ma nd lai hoat
dong tuyét d6i khong ¢6 hong hdc ngay ti hom dia tién.
Tung hoat dong mot da duge sdp dat trude va duge mo
phong trén may tinh, duoc huén luyén sfn, va thé la dot
nhién chung t6i chgt nay ra v kién réng minh ciing c6 thé
lam dugc nhu thé. Ngai biét ddy, ong ta ndi ti€p, "ngudi
My hién nay dang ao ao thi nhau ap dung TOM; sé phai
mit mudi nam nita, ché dd d6 mdi hoat déng duoce - it
nhat thi cing da dién ra nhu thé & day. Diéu nay c6 nghia
la TQM sé hoat doéng & My vao nam 1995. Vao lac do
thi "chaong toi da ¢é ché do Quan Iy khong cé hu hong
va lai sé di trudc cdc ngal mudi lam nam".

Co6 thé€ 1a nhiing chién lugc mdi nay cta ngudi Nhat sé
khong hoat dong dugc. Hay cang c6 thé chung sé chi hoat
doéng dugc cho ngusi Nhat ma thoi. Nhung dir cho do la
nhiing d6i sach sai, thi it nhdt d6 cing 1a nhitng d6i sach
trude maot hién thyc: sy néi 1én cia nén kinh té tri thilc
cé stGc canh tranh rit cao va trén quy mo toan thé gidi.

[1991]
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CHUONG 25

Quén ly bang cach di quanh trong
xi nghiép - Hay di ra ngoail

Moi nguoi déu biét cong nghé dang thay ddi nhanh
chdng nhu thé nao. Mol ngudi deu biét, vé viéc cic thi
truong dang toan ciu hoda va v@ nhitng chuyén dich trong
lyc luong lao déng va dan s6. Nhung c6 it ngudi cha y
dén nhitng kénh phan phdi dang thay déi. Vay ma cach
nhiing hang hoéa va dich vu dén véi ngudi tiéu dung va
nol ma ngudi titu diong mua hang ciing dang thay déi
nhanh khong kém gi cong ngh¢, cac thi truong, va dan s6,
va dang thay ddi nhanh trén toan thé gidi.

Dai bd phan nhiing hang tiéu dung dién td - méy ra-di-o,
vO tuyén truyén hinh, may thu bang vi-di-6 - cach day 15
ndm dugc ban 4 nudc Anh trong hang nghin ciia hiéu déc
lap, thudéc quyén sd hitu cha nhiing gia dinh nhd 6 dia
phuong. Ngay nay, dai b¢ phan nhing hang hoa d6 dugc
ban trong bop day chuyén cita hiéu lién lap c6 quy mé
toan qudc. Cac cira hiéu gia dinh nhd da bt budc phai
ban nhiing hang mang nhan hiéu cia nhiing nha ché tao
16n va phai dya vao sy quang cdo cia nha ché tao. Bdn
diy chuyén clia hig¢u lién 1ap 16n ban hang mang nhin
hi€u cha riéng minh va ty lam ldy viéc quang cao.
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O My, cac db dac van phong - gh€ ngdi, ban lam viéc,
ti dung hd so - cach day 15 nam ngudi ta mua 4 nhing
clia hiéu chuyén ban dd dac van phong. Hién nay, nguoi
ta cang ngay cang mua nhidu nhing hang ndy O nhing
ciia hiéu bach hoa ban giam gia va trong cac "cau lac bg
mua hang". ' -

L0oi hiia hen moi ddy cha ngudi Nhit Ban ring ho sé
hiy bé dao ludt bao vé nhing cua hiéu gia dinh nho va
cAm céc cia hidu bach héa idn va nhing diy chuy@n béan
hang lién 1ap, da dudc ngudi ta chao dén nhu mot thang’
I6i 16n cia Hoa Ky. Nhung O cac trung tam do6 thj coa
Nhat (noi ¢6 60 phin tram dan Nhat séng ma mua hang),
mot phan 16n cdc clia hiéu gia dinh nho da dugc bién
thanh nhiing dai ly doc quyén cta nhiing diy chuy€n cia
hiéu lién lap khdng 16 nhu 7-Eleven hay Mister Donut.

Cach day sau hodc bay nam, cic quy dau tu ching
khoan & Hoa Ky dugc phan phdi qua hai kénh: gian ti€p
qua cac hang moi gidi, va tryc ti€p, qua quing cao trén
vo tuyén truyén hinh. Hai kénh nay hién van con ban vao
khoang ba phian nim s& don vi ching khoén ban dugc.
Nhung mot trong nhing tap doan quy dau tu chiung khoan
16n (ciAch day sdu nam chi ban qua moi gidi), ngay nay
ban 15 phan trim hang cia minh thong qua nhung ngan
hang dja phuong, 15 phan tram qua nhing hing bao hiém
va 15 phin trim nda qua nhing hiép hoi nghe nghiép.

Nhiing ddi tac diing ngoai déc 1ap

Bénh vién d4 trd thanh moét thi trudng 16n chi cich day
25 nam. Nhung lac d6 bénh vién ty mua sdm 1dy nhing
hang ma minh si dung. Ngay nay, mot phan ngay cang
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18n nhing hang nay duge mua sdm bai phimg d6i tic &
ngoai bénh viéc nhung ky hop ddng vdi bénh vién vé cac
khau bao tri, lo viéc 4n ubng cho bénh nhan va thanh
toan ti€n nong v& viéc nay, vat Iy tri liéu, thudc men,
X-quang, phong xét nghiém va v.v...

Cang ngay, nhiing co s6 dung nhigu méy tihh khong tu
mua mdy tinh cho minh nia. Thay vao d6, ngudti mua may
tinh 1a nhing hang quan ly may tinh linh viéc thiét ké,
mua, &p dit va diBu hanh cdc hé théng thong tin cua
khach hang cia minh. M6t cong ty ché tao may tinh 1dn,
hdng Digital Equipment Corp., hién nay c6 chi nhanh riéng
cia minh phu trich quan Iy may tinh

Noi khach mua hang céng thay d6i nhanh.

Nhigu day chuyén ciia hang bach héa téng hop lien lap
dang gap kho khan Idn. Mot s6 trude day da timg 1a nhiing
cita hang 16n - nhu Bonwit Teller, hay B.Altman, chi mdi
cdch day chua lau la nhiing cia higu thoi trang din dau
0 New York - nay da nghi kinh doanh. C6 nhing cia
hang khac nhu Bloomingdale’s dang vo ng. Nhung c6 mét
day chuyen 12 Nordstrom o Seattle, lai dang lam an phat
dat. Tdt ca nhitng cra hang bach héa téng hop dang gip
khé khan déu dugc 16 chic va digu hanh, nhu nhing cira
hang & trung tAm do6 thj vdi nhimg chi nhanh & ngoai 6.
Nordstrom chi c6 nhiing ctta hang & cac viing ngoai 6. C6
thé la ching ta dang ching kién két qua dau tién cia sy
di chuyén, tit ti nhung khong ngimg, cua cong viéc vin
phong ra khoi trung tam thanh phé, dén cai ving ngoai
6 la noi ma nhang ngudi lam cong viéc van phong séng.

Nhiing "hang moi gidi 16n c6 lién lac bing dién thoai
véi khidp noi", nhiing cong ty moi gidi ching khodn & New
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York nhu Merrill Lynch va Shearsor Lehman, chi céch
day mot it nam cuc ky phat dat. Nay thi ho dang maét ca
doanh thu va 1¢i nhudn. Nhung mot s6 hdng méi gidi "dia
phuong” (nhu nhimg hing moi gidi khong dét tru sd chinh
3 New York), nhu A.G. Edwards & St.Louis lai lam &n
t6t. Va ca mot s6 "hdng moi gidi cho cac th€ ché" nhu
Sanford Berstein 0 New York cang viy.

Nhiing hang moi gidi 16n phuc vu ¢a "khéach hang mua
1&" - tic 14 caA nhan dau tu - va "khdch hang mua si"
tic 1a cac quy huu béng. A.G.Edwards phuc vu chi yéu
thi trudng mua Ié, con Sandford Bernstein thi chi phuc vu
thi trudng cac thé ché. Theo truyén thong, thi nhiing hang
moi gidi ching khoan 16n d&u da thanh cong trong vigc
phuc vu ca hai thi trudng. Nhung khong c6 mot linh vuc
kinh doanh nao khiac ma nhing khach hang mua 1é va
nhitng khach hang mua si lai mua hang ¢ cing mot noi.
Phai chang la cac-thi truong chiing khoan cing dang tu
phan doan ra nhu moi loai thi trudng khac da jam?

Nhiing thay d6i trong cac kénh phan ph6éi c6 thé la
khong quan trong cho ldm ddi véi tdng san phdm quoc
dan (GNP) va kinh t€ vi mo. Nhung d6 hidn la mét méi
quan tam 16n déi véi méi mot nganh kinh doanh va moi
madt nganh cong nghiép. Nhung nhing thay déi do la rat
kho du doan. Digu té hai hon niia 1a: nhung thay ddi d6
khong hién ré 1én trong cac bao cao va so li¢éu théng ke
cho dén tan khi su thay d6i da di rat xa. D6 la cai ma
cac nha thdng ké hoc goi 1a nhing "thay ddi ngoai bién".
Va dén lic ma nhing thay d6i di trd thanh c¢6 y nghia vé
mat théng ké, thi thudng 12 dd qua chdm dé nguoi ta cob
thé thich nghi theo ching, chi ding noi 1a khai thac ching
nhu nhing thoi co.
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C6 mét cach dé€ cap nhat voi nhing thay d8i d6 ]a di
ra ngoai d€ tim xem chang 3 diu. Lai mot in nda, day
la m6t s6 thi du. '

Alfred P.Sloan da xay dung hing General Motors thanh
cong ty ché tao ding dau thé gidi trong nhiing n&dm 20
va 30, bang cach thuc sy lam viéc vdi khach hang. C4d ba
thing mét lan, ong ta bién khéi Detroit ma khong bao
cho ai bi€t 1a minh di dau. Siang hom sau, Ong ta thuong
xudt hién 0 bai ban xe ciia mot ngudi ban hang & Memphis
hay Albany, tu gidi thiéu minh 19i xin phép ngudi nay
duge ding ban hang nhu mo6t nhan vién trong hai ngay,
hoédc lam ngudi phu viéc cho ngudi quan 1y dich vu. Trong
tudin 1€ d6, ong ta lam viéc & thém hai caa hiéu ban hang
nita & hai thanh phd khac. Ngay thd hai sau, ong ta da
tré ve Detroit, gii di cic noi nhitng thu bio v& su thay
dGi cach dng xit va su ua chudng cta khach hang, v& dich
vu cia ngudi ban hang va dich vu cta cong ty déi vdi
ngudi ban hang, v& nhilng khuynh hudng cita thi trudng
va khuynh hudng cua thoi trang.

Trong nhilng nam d6, hang GM di c6 bo phin nghién
cdu v& khich hang hién dai nhdt va 16n nhét trong nén
cong nghi€ép Hoa Ky. Vay ma - it nhdt 13 theo I5i cha
ngudi ding dau co quan nghién citu v& khach hang & hang
GM n6i vdi t6i - Sloan, bing cach lam viéc that sy tai
chd, vin phat hién ra ngay cang nhitu khuynh hudng quan
trong ma lai con phat hién sdm hon b6 phan nghién ciu
vé khach hang. :

Karl Bays, nay da qua cd, da bién American Hospital
Corp, thanh cong ty diu dan trong nganh cong nghiép nay
trong nhing ndm 1970. Chinh éng ta da cho riing thanh
cong 16n cua minh cha yéu 1a nhd di dén tan noi. Hai [in
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mo&i ndm, trong hai tudn 6ng ding lam vi¢c thay cho mdt
nhén vién ban hang di nghi phép. Khi ngudi nay tré lai,
Bays néi (v6i mgt cdi nhay mit) ring: "khich hang da
luon ludn phan nan vé sy thi€u nang lyc cta nguoi ddng
thay nhan vién ban hang va v& nhiing ciu hdi ngd ngén
ma toi da hoi ho". Nhung ban hang, theo 16i Bays, khong
phai 12 muc dich coa viéc 6ng ta lam, muc dich 12 hoc.

Lai mot bi€n thé Khac: ¢6 hai ngudi cing nhan mua lai
moét day chuyén lién 1ap nho gom nhing cia hiéu thoi
trang dang lam an nhi nhang vao gita nhing nam 50, d4
xdy dyng n6 thanh mot trong nhiing cong ty ban 1é khéng
16 8 My. Trong sudt 30 nam, mai cho dén tan ngay ho
vé huu, mdi ngudi deu qua ngay thd bay clia minh ¢ mot
khu vyc hang quan khdc nhau. Ho khong di tham nhiing
clia hiéu cta chinh minh. Ho dé ca ngay di thim nhiing
cua hiéu cua cdc cong ty khdc - mdt vai clia hang thoi
trang, mot vai hi¢u sich, mét vai hiéu bach héa v& do
dung gia dinh v.v., quan sat nhiing khach di mua hang,
quan sat nhing ngudi ban hang, chuyén trd vdi nhing
ngudi quan ly cita hiéu. Va ho doi tat ca nhilng quan trj
trudng diéu hanh cua ho cang phai lam nhu minh, ké ca
nguoi luat sy, ngudi ki€m sodt va ngudi phd chu tich phu
trich nhan su.

Két qua la, vao diu nhiing nam 60, cong ty da thang
trudc phong trao "Van hoa tré" dang dén va da xay dung
hodc tai tao nhing cua hiéu cha minh d€ thu hat 1dp
thanh thiéu nién chua dén tudi hai muoi. M4t it nadm sau,
khi moi nguoi deéu néi vé "su trudng thanh cia nudc My",
cong ty hiéu ring phong trao van héa tré da hét thai, va
da thay déi hang héa cung cic cta hiéu d€ thu hat nhing
ngudi thanh nién tré tudi. Va 10 nam sau nita, ti lau
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trudc nam 1980, cong ty da thdy ra va hi€u dude su xudt
hién cua loai-hinh gia dinh ¢6 hai thanh vién cing lam
ra tién.

Nhiing cau héi ngs ngin

D€ c6 thé thdy trudc nhimg thay déi trong cac kénh
phan phéi va thdy trudc khach hang sé mua & dau (va
mua nhu thé ndo, mot vin d& cang quan trong khong
kém), ngudi ta bt budc phai ¢6 mit trén thi trudng, phai
theo ddi nhing khach mua hang, va nhiing khich khong
mua hang, phai héi nhing "cdu hdi ngd ngdn". Gan 40
nam da troi qua k€ tit ngay t6i khuyén cic nha quan trj
di¢u hanh hay "dao quanh day d6" - tic Ia phai ra khoi
phong lam viéc cta ho, dén tham va néi chuyén vdi nhiing
ngudi cong sy cua minh trong cong ty. D6 la 15 khuyén
ding lic bay gid; nhung bay gid, thi d6 Ia cach lam sai,
va 12 mot sy lang phi ngudn luc hi€m hoi nhét cta ngudi
quan tri di€u hanh, thdi gian cta ong ta. Bai vi ngay nay
ching ta bi€t cich dua thong tin nguge vao trong té chie.
Tin vao cach dao quanh trong cong ty thuc t& c6 thé ru
nhing ngudi didu hanh roi vao mot cdm gisc binh yén gia
tao; nd co6 thé 1am cho ho tin ring ho c6 dugc thong tin.
Khi thyc ra tat ca nhimg gi ma ho thu dugc chi la cai
ma nhing ngudi dudi quyén cia ho mu6n cho ho nghe
ma théi.

L&i khuyén dang cho nhitng quan tri digu hanh ngay
nay la hdy di ra ngoai.

[1990]
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CHUONG 26

Van hda cong ty: hay su dung né,
dung danh mat né di

Thay déi vian hoa chia cong ty da trd thanh van d& thoi
thudng mdi nhit trong quan ly. Moi to tap chi kinh doanh
deéu dang nhimg bai viét vé van dé d6. Va khong c6 tuédn
nao tréi qua ma 101 khong duge nguoi ta yéu ciu chi tri
mot cudc hoi thio véi cht dé nay.

Qua dung 1a ¢6 sy cidn thi€t phai thay d6i nhing thoi
quen da an siu bam ré trong kha nhitu té chic. Cac cong
ty dién luc va dién thoai, trude day bao gio cing duge
nhiing luat 1€ cong bao dam cho 19i nhudn cta minh. Bay
gid ho dang ding trudc mot sy canh tranh vo cing quyét
liet. Khach hang doi héi phai duoc giao hang that dang
thei han. Ngudi tieu dang cang ngay cang kho tinh vé chit
lugng va dich vu. Cic nhan vién dgng moét ty la dua don
kién ngay lap tdc, iy ¢6 la ho bi phén biét d6i xi hay
bi qudy réi tinh duc. Va cung véi tudi thg cia san phdm
bi rut ngin lai, phan 16n cic nén cong nghiép co khi o
My (va con hon thé niia & chau Au) can phai gdp rut
kién quyét thay d6i cidch quan niém, thi€t ké, ché tao va
ti€p thi nhing san phdm mdi va nhing miu hang mdi, voi

253



mot quy trinh ti kéo dai hang nhigu nam bi don ngan lai
trong vong mdy thang.

Hinh thic va ngi dung

Di2u ma nhing sy can thiét trén day doi hoi la nhiing
thay déi trong dng xi. Nhung "thay ddi van hoa" sé khong
tao ra nhiing thay d6i d6. Van hoa - di duge dinh nghia
nhu thé nao - cing tn tai dai ding mot cich khac thudng.
Cach day gan 50 nam, Nhat Ban va Dic da bi bai tran,
va cing vdi sy bai tran d6, nhing gia tri, nhiing dinh ché
cang nen van hoa cha ho cing bj mét hét uy tin. Nhung
nudc Nhit Ban ngay nay va nudc Dic ngay nay, vé phuong -
dién van hoa, vin la rdt Nhat, rit Dic khong thé nao
nham jan duge, du cho cich Ung xit nay hay cach Ung xi
no cta ho c6 khac di bao nhiéu. Thuc té 1a ngudi ta chi
c6 th€ thay d6i thanh cong dng xu néu dua trén nén ting
cia nén "van héa" hién ton.

Nhat Ban la la tdm guong t6t nhit. La nudc duy nhét
trong tdt cA cac nudc khong thuoc phuong Tay da tro
thanh mot x4 hoi hién dai, nhd cac nha canh tan caa ho,
cach dady mot tram pam, da c6 § thic dat sy ing xi mdi
dugc "Tay phuong hoéa" trén nén tang nhiing gia trj truyén
théng va van héa truyén théng ctia Nhat Ban. Cong ty va
trudng dai hoc Nhat Ban ngay nay la hoan toan "pHuong
Tay" vé hinh thic. Nhung nhing dinh ché d6 di duge si
dung ¢6 thé ndi 1a nhu nhing cii thang - dung dé chaa
nén vin héa c§ truyen va hoan toan khong phuong Tay
mQt chit nao cGa nhing quan hé tuong lién v& nhiing
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nghia vy va long trung thanh cia mdt x4 hdéi mang tinh
chét thi tdc - vi nhu sy cam két su6t ddi cha cong ty ddi
vdi nhén vién va cta nhan vién d6i vai cong ty; hay trohg
su t6 chic n&n cong nghiép thanh nhing keiretsu, nhing
nhém céng ty tu chi duge ¢6 két lai thanh nhitng “"chu
hiu" bdi sy phu thufc 14n nhau va iong trung thanh dé6i
vdi nhau.

Cac nha cai cach cia An D¢ va Trung Quéc, trai lai,
cam thdy ring ho phai thay d4i nén vin héa cia nudc
minh. Nhitng két qua duy nhidt ma ho di chudc 1y chi la
su hut hdng, va cham va hén loan - ma dng xi thi vin
khﬁng c6 gi thay déi.

Mgt thi du khac: Konrad Adenauver trong nhiing nam
1920 v6n 1a modt ngudi dd cao ti€ng chi trich nudc Dic
cia nén Cong hoa Weimar, vi nhiing gia tri "tu sian" cta
no, sy tham lam, qua thién v& vit chidt cha nd, chi biét
tén tho dong tién va kinh doanh. Khi trd thanh tha tudng
cha nudc Dic bi bai tran sau Thd chién thit hai, ong ta
chi tdm ra sic mot cach khong khoan nhugng phuc hbdi
cal nudc Duc "tu sdn" cua thoi trude Hitler, ma ong da
tung cam ghét dén thé. Khi bj chi trich va 6ng ta da by
nhiing ngudi “tién bg" c6 thién y ca & Dic va phuong Tay
cong kich gay gat, Konrad Adenauver da trad 10i: "Nudc
Dic trudc Hitler, du bi hu hong nhu thé nao chiang niia,
cing }a nén vidn hoa duy nhdt con hoat déng mi nhiing
ngudi Duc con song hién nay duge biét: chung t6i khong
con cd cach lya chon nao khac la stt dung n6 d€ xay dung
nudc Dic mdi sau Hitler".
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Nhung cting ¢6 mét thi du t6t nita - cia Hoa Ky. Do
la nganh dudng sit. Vao cudi nhitng nim 1940, nganh
dudng sit Hoa Ky dang bj thua 16 16n va ddn dap.

Té hon nita, nganh dudng sit dang bi m4t thi trudng
vao tay nganh van tai xe hoi va, con nhanh hon ma, vao
tay nganh hang khong. Thé phung dudng sit vin 12 can
thi€t- va thé 1a Nha nudc Hoa Ky - ai ai cing dong y nhu
thé- budc phai ti€p quan n6. Va ding 1a phan 16n nganh
kinh doanh van chuyé€n hanh khich deu da phai do cac
¢¢ quan Nha nudc tiép quan. Nhung nganh van chuyén
hanh khédch chua bao gio chiém hon mdt phin mudi luu
lugng van chuyén cta dudng sat.

Nganh kinh doanh that sy cia dudng sdt, van chuyén
hang hoéa, vin hoan toan la tu nhan ¢ Hoa Ky - trudng
hop duy nhét trén thé gidi. Hon nita, dudng sit Hoa Ky
la nganh dudng sit duy nhit lam #n ¢6 14i. T4t ca cac hé
théng duong sit khac deu gin nhu bj pha san. Va nganh
duong sdt ¢ Hoa Ky chiém mot phan luu lugng van tai
dang k€ trong nudc - trén mot phan ba luu lugng vén tai
dudng dai - trong khi khong c¢6 hé thdng dudng sit nao
khdc chi€ém dugc hon tir 5 dén 8 phan tram (va déi véi
cac nganh duong sdt cia Anh va Nhat Ban lai con khong
dugc nhu thé). Nganh dutdng sdt Hoa Ky ¢6 dugc sy thay
dGi tinh hinh may min d6 1a nhd dya vao nhing gia tri
hién ton cua nhlng ngudi quin ly, nhan vién van thu, cac
doi lai tau cia minh, chang han vao su tan tuyy cioa doi
ngd nhin vién nganh dudng sit d6i vdi cac tiéu chudn ky
thuét.

Néu ban cin phai thay d6i nhiing théi quen, chd thay
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ddi nén van hoa. Hay thay d6i nhing thoi quen. Va ching
ta bi€t cach lam viéc d6 nhu thé nao.

Viéc dau tién la xic dinh nhing két qua cn thiét la
gi. Trong phong clp cltu cha moOt bénh vién ching han,
moi bénh nhan mét phit sau khi dén bénh vién phai dugc
ti€p xdc ngay véi mot ngudi c6 thdm quyén, thi du mdt y
td c¢ha phong cdp cliu. Miu hinh moi cua -chiéc may giat
hay chiéc may tinh xdch tay phai dugc san sang dé dugc
thi nghiém trén thi trudng trong vong 15 thang sau khi
méu hang trudc n6é da dugc dua ra ban trén thi trudng.
MGi mot yéu cdu cha khach hang, k€ ca mbi mot khi€u
nai, déu phai dugc gidi quyét qua dién thoai trong vong
24 ti€ng dong hd (thoi gian tiéu chudn cta moét hing dau
tu ching khoan dudc dieu hanh tdt)

Budc ti€p theo - va quan trong nhit - khdng phai 1a
mdt "Iép hufn luyén" hay mot hoi nghi vé& quan ly, lai
cang khong phai 1a mot budi 1én I6p ciha tha trudng toi
cao. Budc d6 l1a dat cau hoi: "® dau bén trong hé thdng
cia chinh ching ta, ching ta dang ldm vigc d6 roi?”

Nganh dudng sit Hoa Ky da bat dau su chuyén hudng
tinh hinh vao khoang nam 1948 hay 1949, khi cidc quan
tri vién didu hanh cda cac cong ty Union Pacific,
Chesapeake va Ohio, Norfolk va Western [an dau tién hoi:
"Két qua quan trong nhdt ma ching ta chn la gi?" T4t ca
ho d&u d4 tra 10i: "Tra lai cho nganh dudng sit viéc chuyén
ché nhiing chiéc xe hoi thanh phim ti nha miy dén tay
ngudi ban". Roi ho lai héi: "Cé ai & cong ty dudng sat
nao that sy dang lam viéc nay?"
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Vua khi ciu hoéi duge dit ra, tdt cd ho d2u nhén thdy
ring mQt chi nhdnh cta cong ty Chesapeke va Ohio -
phuc vu Flint, bang Michigan, dja di€ém cua phan ban
Buick cua hiang General Motors - dang thuc su tang phan
van chuyén cua ho v& s6 xe hoi thanh phdm, trong khi
tit ci cac cong ty dudng sit khac & trong nudc ddu dang
bi mét phin kinh doanh van chuyén xe hoi cia minh. Thé
nhung tdt cd nhing gi ma nhing ngudi O Flint da lam chi
la tim xem nhing dich vy dudng sit truygn théng nao ma
Buick can dén va sin sang bo tién thué - va sau do6 la
ho cung cip dich vu d6 mot cach that su hoan hao.

Marshall Field 6 Chicago 1a mdt trong nhimng cita hang
béach hoa tdng hgp cao cip 16n ¢ do thi diu tién gdp phai
kho khan, trong nhitng nam 1970 - va cing 1a mot trong
nhiing clia hang dau ti€én da thodt ra khoéi kho khan. Ba
hodc bén Trudng ban quan trj digu hanh da tim cich thay
ddi nén vian héa, nhung vo hiéu. Thé rdi mo6t Trudng ban
quén tri dieu hanh moi nham chic va dat ciu hoi: "Nhiing
k€t qud ma ching ta phadi lam ra 1a gi?" T4t cd moi ngudi
qudn 1y ctra hang cha oOrig ta deu biét cau trd 16i: "Ching
ta phai tang 50 tién ma mdi ngudi mua hang tiéu méi lan
dén cita hang". Rdi nguoi Trudng ban quan tri didu hanh
lai héi: "C6 cilia hang nao trong sé nhiing clta hang cua
ching ta that sy lam viéc d6 khong?" C6 ba hay bon -
trong s6 khodng 30 cia hang - da lam. Ong ta lign hoi:
"Vay cac ong c6 vui long noéi cho chiing toi bi€t cac ong
dam gi &€ dat duge két qua mong mudn?".

Trong trudng hgp nao cing viy, ngudi ta dat dudc két
qud khong phai bdng cich lam mét di€u gi mdi, ma la
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lam c6 hé théng mot didu gi d6 ma mdéi ngudi tr lau da
biét 1a phai lam, da c6 trong nhiing cuén sach gidao khoa
ciia minh, va minh vin k&u goi moi ngudi lam - duy cé
dieu 1a chi mot s6 it ngudi ¢a ty minh thuc hanh digu
do.

Vi vay cho nén budc ti€p theo 1a cdp quén ly t6i cao
phai dam bao sao cho sy ng xu thuc t€ da phét trién tU
van hoa cta chinh ngay t6 chic cta minh that sy dugc
thuc hanh. Digéu nay co nghia 1a, trudc hét, ban lanh dao
cAp cao phai hoi di hoi lai mot cdch c6 hé thdng: "Chiing
t6i lam gi, 0 ban quan ly cdp cao va trong toan bd cong
ty, dé giip céc ban lam ra nhimg két qua ma tit ca chung
ta deu dong y 1a can thi€t?". Va: "Nhung viéc lam gi cua
chang toi can trd cac ban tap trung vao nhiing két qua
can thi€ét d6?". Nhing ngudi da thanh cong trong viéc lam
cho nhitng t8 chitc ¢G va bao thu thuc hién nhung diéu
moi can thiét, da dit nhing ciu hoi nay d mdoi mot cudc
hop cdc cOng su cta minh - va dd c6 hanh dong ngay tuc
thoi can cd trén nhing cdu trad 16i ma ho nghe dugc.

I-réc trai nguge Gré-né-da

Cudi cing, mudn thay ddi cdc thoi quen va ung xi doi
hoi phai thay déi cach danh gia thanh tich va khen thuéng.
Nhu ching ta da biét, tit mot thé ky nay, nhing ngudi
trong cac t62thdc ¢6 khuynh hudng hanh déng dé dip
ung lai cdch ho duge danh gia va khen thudng - ngoai ra
déi vdi ho, tdt cd d8u chi 1a 10i n6i sudng. Khi méa nhiing
ngudi trong mét td chic dugc thua nhan thanh tich coa
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minh thi du nhu khi ho dugc y&u ciu trinh bay cho dong
su bi€t nguyén nhén gi da lam cho ho dat dugce nhimg
két qua mong mudn - thi ho sé hanh dong d€ xing déng
véi sy danh gia d6. Khi ma ho nhén thdy ring t§ chic
khen thudng ho vi sy ting xU dong ddn thi ho s&n sang
nhan su khen thudng dé.

Sau day la thi du t6t nhdt: cach hiép ddng tac chién
gitla cdc quan ching lyc luong vi trang Hoa Ky trong
chién dich I-rdc mdi day. Trong cude xam lang Gré-na-da
hdi ndm 1983, da khong he co sy hiép ddng nao gita céc
quan chung - cho nén gid nhu chi c¢6 chut it khing cy thi
cudc xam lang d6 da bi k€t thdc trong tai hoa rdi. Cac
nha chuc trach quan su di lap tuc t6 chic du thi hoi
nghi, nhing cudc néi chuyén dong vién, nhiing budi lén
I6p vv..., d€ kéu goi sy hiép ddng. Vay ma, chi mdi cach
day khong day mot nam rudi, cuéc xAm ling Panaman
cing di hau nhu thit bai vi cdc quan ching vin khéng
hgp tic dudc voi nhau.

Chi mét nim sau do6, tai I-rdc, su higp ddng giita cac
quan ching di hoat dgng t6t nhu chua tung thdy. Ly do:
nhu t6i da duge n6i cho bi€t ngudi ta khio nhau ring tir
nay sy dinh gia cich mot si quan hop téc vdi cac quan
chiing khac - theo nhin xét cia ciac quan chiing nay - sé
12 mot nhan t6 cu thé cua cic quyét dinh d& bat.

[1991]
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NHUNG SACH DA XUAT BAN
TRONG NAM 1996

1. Nhing thanl) céﬁg va that vong vé phat trién
trong the gidi thtr ba
2. Kinh nghiém cla Phap vé nén kinh té h3n hop
3. Quan ly theo dit an .
4. Chinh sach thuong mai va canh trank, -

&o sanh cac muc tiéu va phuong phap
5. Quan Iy va tinh than kinh doanh

( Sach huong dén dung clio nhing nguoi

dimg dan cac doanh nghiép vi va nhd)
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